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1.0 AZ UTASÍTÁS CÉLJA 

A közegészségügyi, járványügyi helyzetek kezelésére vonatkozó jogi szabályozás, továbbá a járványügyi feladatok ellátásáért felelős Nemzeti Népegészségügyi Központ (a továbbiakban: NNK) vezetője (a továbbiakban: országos tisztifőorvos) és a közlekedésért felelős minisztérium által kiadott rendelkezések (tájékoztató, útmutató, egyedi rendelkezés) alapján: 

a) meghatározni a pandémia elleni felkészüléshez, a járvány megelőzéséhez, terjedéséhez és hatásának csökkentéséhez szükséges feladatokat, 

b) elősegíteni a munkavállalók pandémiával kapcsolatos tájékoztatását, aktív részvételét a megelőző intézkedések végrehajtásában,

c) a MÁV Zrt. munkavállalói nagyobb arányú, esetleg tömeges megbetegedésének megelőzése, illetve ennek bekövetkezése esetén a MÁV Zrt. által üzemeltetetett vasúti pályahálózat működtetésének fenntartása, az azt használó vasúti társaságok tevékenyégének ellátása érdekében.
2.0 HATÁLY ÉS A FELELŐSSÉG MEGHATÁROZÁSA 

2.1 Az utasítás hatálya kiterjed a MÁV Zrt. tulajdonában és/vagy kezelésében lévő területeken tartózkodó, a MÁV Zrt-vel munkaviszonyban, vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló személyekre. A MÁV Szolgáltató Központ Zrt. (a továbbiakban: MÁV SZK Zrt.) munkavállalóra a MÁV Zrt. és a MÁV SZK Zrt. közötti szolgáltatási szerződés alapján terjed ki.
2.2 A MÁV Zrt. vagy a MÁV Zrt. feljogosított szervezete által kötött szerződés, megállapodás alapján a MÁV Zrt. területén kívül munkát végző munkavállalóknak azon társaság, szervezet, intézmény stb. pandémiás előírásait kell betartani, melynek területén a tevékenységet végzik.
2.3 Az utasítás területi hatálya nem terjed ki a MÁV Zrt-től bérelt ingatlanok, építmények bérleti szerződésben meghatározott területére, azok megközelítési útvonalára. 
2.4 Az utasítás kidolgozásáért és karbantartásáért a MÁV Zrt. Biztonsági főigazgatóság a felelős.
3.0 FOGALMAK MEGHATÁROZÁSA
3.1 Központi Válságkezelő Törzs: a válságkezelési és válságkommunikációs feladatokról szóló elnök-vezérigazgatói utasítás szerint. 
3.2 Nemzeti Pandémiás Terv (a továbbiakban: NPT): az NNK által készített, az Emberi Erőforrások Minisztere által jóváhagyott intézkedési terv járvány esetére.
3.3 Pandémia: több országra vagy egész kontinensre kiterjedő járvány, valamint − ezen utasítás alkalmazásában − olyan új betegség, amely a lakosságot nagy számban fertőzi meg, könnyen és folyamatosan terjed az emberek között. 
3.4 Pandémiás fázis: a pandémiás időszakok további részekre történő felosztása, amelyet az NNK határoz meg a pandémiás szintekkel együtt (3.6 pont).
3.5 Pandémiás szakaszok: a Nemzeti Pandémiás Tervben meghatározott időszakok, amelyek a különböző időszakokra osztják a járvány kialakulását és terjedését. Ezek: interpandémiás időszak, pandémiás riasztás időszaka, pandémiás időszak, pandémia utáni időszak. 
3.6 Pandémiás szintek: a pandémiás időszakon belül a fertőzés nagyságát, terjedési intenzitását, az ország lakosságának veszélyeztetettségét meghatározó fokozatok.
4. AZ UTASÍTÁS LEÍRÁSA

4.1 AZ INTERPANDÉMIÁS (FELKÉSZÜLÉSI) IDŐSZAK FELADATAI 
4.1.1 Biztonsági főigazgatóság feladatai
Javaslatot tesz a pandémiás felkészülést segítő, koordináló Kríziskezelő csoport megalakítására és annak tagjaira. A Kríziskezelő csoport vezetője a MÁV Zrt. biztonsági főigazgatója. 
Állandó tagjai: 
· Biztonsági főigazgatóság gazdaságvédelem és biztonság koordináció vezetője (a Kríziskezelő csoport titkára),
· Biztonsági főigazgatóság vasútbiztonság vezetője, 
· Humánerőforrás vezérigazgató-helyettesi szervezet Foglalkozás-egészségügyi szolgáltatásért felelős szervezet vezetője, 
· Általános és Műszaki vezérigazgató-helyettesi szervezet Üzemeltetési főigazgatóság Üzemeltetési működéstámogatás szervezet vezetője,
· Kontrolling igazgatóság képviselője, 
· Kommunikációs igazgatóság képviselője,

meghívottak: 
· MÁV SZK Zrt. Humán üzletág Munkavédelem szervezet vezetője,

· Vasútegészségügyi Nonprofit Közhasznú Kft. képviselője. 
4.1.2 Portfoliógazdálkodási igazgatóság feladatai

A MÁV-csoportba tartozó és a MÁV Zrt. meghatározó befolyása alá tartozó társaságok felszólítása pandémiás tervük elkészítésére, illetve szükség szerinti módosítására, kiegészítésére. 
4.1.3 Kríziskezelő csoport feladatai
a) figyelemmel kíséri az országos járványügyi helyzetet, a járványügyi felkészülés aktuális feladatait, az NNK és a közlekedésért felelős minisztérium ajánlásait, javaslatait, és megteszi a szükséges tájékoztatási, felkészülési intézkedéseket,
b) szakmai tájékoztatót készít a belső kommunikációt igénylő kérdésekről, különösen 

· a járványveszély kialakulásának lehetőségéről, a járványveszély létezéséről,

· az általános megelőzésről, a fertőzési kockázat csökkentésének lehetőségeiről,
· a magatartási és higiénés szabályokról, azok betartásának fontosságáról,

· a védőoltás fontosságáról, szükségességéről, amikor a pandémia jellege ezt indokolja,

és megküldi a Kommunikációs igazgatóságnak,
c) javaslatot tesz a MÁV Zrt. szervezetei által beszerzendő egyéni és csoportos védőeszközök és fertőtlenítő szerekre (fajta, jelleg, típus) és létszámarányos mennyiségükre, 
d) pandémiás tervet készít az NNK által ajánlott intézkedések bevezetésére,
e) elkészíti − a Vasútegészségügyi Nonprofit Közhasznú Kft. (a továbbiakban: VNK Kft.) közreműködésével − a higiénés eljárási rendet.

4.1.4 A MÁV Zrt. Szervezeti és Működési Szabályzatában meghatározott főtevékenységi kör vezetők feladatai
a) szolgálati főnökségenként, azon belül végrehajtási egységenként meg kell határozni azokat a munkaköröket és a munkakörökben dolgozó munkavállalók létszámát, akik fokozottan ki vannak téve a fertőzésnek, és/vagy akiknek munkából való tömeges kiesése akadályozza a vasúti pályahálózat üzemszerű működtetését, a vonatforgalom zavartalan lebonyolítását (Pl.: üzemirányító szolgálat, forgalmi szolgálattevők, váltókezelők, pályafelügyeleti szolgálat, az egy légtérben foglalkoztatott nagyobb számú munkavállalók stb.)  
b) az a) pont alapján végrehajtott felmérés alapján az érintett munkavállalókat nyilatkoztatni kell, hogy igénylik-e az ajánlott, de nem kötelező influenza elleni védőoltást, amely alapján meg kell határozni annak szükséges mennyiségét. 
4.1.5 Beszerzési főigazgatóság feladatai
Intézkedés a főtevékenységi kör vezetők megrendelése alapján és költségviselésük terhére – a MÁV SZK Zrt. illetékes szervezete útján – az egyéni és csoportos védőeszközök, fertőtlenítőszerek, oltóanyag megrendeléséről. 
4.1.6 Kommunikációs igazgatóság feladatai

a) a Kríziskezelő csoport kezdeményezése alapján gondoskodik a munkavállalók tájékoztatásáról;
b) tájékozódás, szükség esetén a menedzsment és a munkavállalók tájékoztatása érdekében figyelemmel kíséri a pandémiával kapcsolatos szakmai információs forrásokat a foglalkozás-egészségügyi szolgáltatóval együttműködve. 
4.2 A RIASZTÁS IDŐSZAKA 

A Válságstáb működése megkezdésének elrendeléséről az általános és műszaki vezérigazgató-helyettes dönt, aki egyben – az ország egy régióját érintő járvány bejelentéséig – a testület vezetője. A döntésig a Válságstáb tagjai a részükre meghatározott feladatokat az általános és műszaki vezérigazgató-helyettes tájékoztatásával, önállóan hajtják végre. A végrehajtásról készített jelentéseiket, illetőleg javaslataikat közvetlenül terjesztik fel az általános és műszaki vezérigazgató-helyettesnek. A Válságstáb jogállását, összetételét (tagjait) az 1. melléklet tartalmazza. A Válságstábba beosztottak kiesésének esetére kötelesek gondoskodni helyettesítésükről, és erről − a mellékletben foglalt információk megadásával (név, munkakör, elérhetőség) − tájékoztassák a Válságstáb vezetőjét.
4.2.1 MÁV SZK Zrt. Humán üzletág feladatai
a) szezonális influenza időszaka előtt tervet készít a munkavállalók kampányjellegű védőoltásának megszervezésére, végrehajtására,
b) kapcsolatot alakít ki az NNK illetékes szervezeteivel,
c) a szezonális influenza védőoltási program beindítása,
d) intézkedik − a VNK Kft. közreműködésével − a munkáltatók által felmért, és beszerzett oltóanyag foglalkozásegészségügyi orvosokhoz történő eljuttatására, az oltás végrehajtására és annak dokumentálására.
e) figyelemmel kíséri a felhatalmazott állami szervezeteknek a Nemzeti Pandémiás Terv és más kapcsolódó intézkedések végrehajtásával kapcsolatos döntéseit, és javaslatot tesz a döntéseknek a MÁV Zrt-nél történő végrehajtására. 
4.2.2 Kontrolling igazgatóság feladatai

a) a MÁV Zrt. anyagi lehetőségeinek függvényében, javaslat kidolgozása a pandémiás időszak (4.3 pont) különböző szintjeiben meghatározott feladatok végrehajtásához szükséges forrásokra,
b) ezen utasítás végrehajtásával kapcsolatos többletköltségek nyilvántartási rendszerének kialakítása − a felmerülő költségek külön számlaszámon elkülönített gyűjtésével − a költségek kormányzati megtéríthetőségének biztosítása érdekében.
4.2.3 Biztonsági főigazgatóság feladatai
Szükség szerint felülvizsgálja a MÁV Zrt. pandémiás tervét, kezdeményezi a szükséges mértékű módosítást. 

4.2.4 Kommunikációs Igazgatóság feladatai
a) kommunikációs tervet készít a munkavállalók tájékoztatására, a pandémiás fázisoknak és szinteknek megfelelően. 
b) a MÁV SZK Zrt. Humán üzletág és a VNK Kft. bevonásával tájékoztatja a munkavállalókat

· a járványveszély létezéséről, kialakulásának lehetőségeiről; 

· a fertőzés tüneteinek felismeréséről,

· az általános megelőzés fontosságáról 

· a munkavállalók által megtehető és követendő megelőzési lehetőségekről (hogyan védhetik meg magukat a fertőzéssel szemben), 

· a pandémiás szezonális időszakot megelőzően a szezonális védőoltás szükségességéről, 

· a további tájékozódási lehetőségekről (információs csatornák).

c) A tájékoztatás tartalma:

· a pandémia hatása, lehetséges következményei,

· a pandémiával kapcsolatos intézkedések,

· javasolt magatartási szabályok, megelőzési lehetőségek,

· összegzés a vasútüzem működésére vonatkozó rendelkezésekről,

· információs csatornák használata (a munkavállalók tájékozódási, segítségkérési lehetőségei, a pandémia terjedési szintjének megfelelően)

A tájékoztató anyagot úgy kell összeállítani, hogy az egyértelmű információkat adjon, és ne váltson ki felesleges pánikot a munkavállalók között.

4.2.5 Humánerőforrás gazdálkodási igazgatóság feladatai
a) felméri az Általános és műszaki vezérigazgató-helyettesi szervezetektől egy éven belül nyugdíjba vonult, a vasúti hálózat üzemszerű működtetése szempontjából kritikus területeken foglalkoztatott munkavállalókat (név, utolsó szolgálati hely, utolsó betöltött munkakör, lakóhely.) A kimutatást szolgálati főnökségenként, azon belül végrehajtási egységenként kell elkészíteni. Az elkészített listát véleményezésre meg kell küldeni az érintett munkáltatói jogkörgyakorlónak, aki azt köteles kiegészíteni a munkakör betöltéséhez szükséges feltételek meglétével (előírt vizsgák megléte, érvényessége, egészségi alkalmasság érvényessége), szükség esetén a nyugdíjas munkavállaló foglalkoztatására vonatkozó javaslatával, és annak feltételeivel,
b) az Általános és műszaki vezérigazgató-helyettesi szervezetek felmérése és javaslata, illetőleg a nyugdíjas munkavállalók szükség szerinti foglalkoztatási igénye esetén tegye meg a foglalkoztatáshoz szükséges személyzeti intézkedéseket. 
4.2.6 Üzemeltetési főigazgatóság feladatai
Felméri a vasúti pályahálózat üzemeltetése szempontjából kritikus munkaterületek létszámhelyzetét, meg kell tenni a szükséges intézkedéseket a minimális technológiai létszám rendelkezésre állása érdekében. 
4.2.7 Beszerzési főigazgatóság feladatai

A MÁV Zrt. szervezeteinek megrendelése alapján intézkedés a védőeszközök, fertőtlenítő szerek és a járványügyi szempontból veszélyes hulladékok gyűjtésére szolgáló tároló és csomagoló anyagok − MÁV SZK Zrt. illetékes szervezete útján történő − beszerzéséről (rendelkezésre állásának, megfelelő tárolásának biztosítására), úgy, hogy ezek az eszközök a járványnak a lakosság körében történő terjedése esetén, de még a regionális szintű járvány kialakulása előtt a MÁV Zrt. szervezeteinek kioszthatók legyenek.
4.2.8 Főtevékenységi kör vezetők feladatai
a) felméri a szervezet működése, a szervezet tevékenységi körének (feladatrendszerének) ellátása szempontjából kritikus területeket, tervet készít a kieső munkavállalók helyettesítésére,
b) felméri azon munkavállalók körét, akik munkaköri feladataikat átmenetileg távmunkában, lakóhelyükön is elláthatják, és ehhez a szükséges feltételek (megfelelő teljesítményű számítógép, internet hozzáférés) biztosítottak. A feltételek biztosítása érdekében szükség estén figyelembe lehet venni a szolgálati helyen rendelkezésre álló és nélkülözhető laptop-ok, a munkavégzéshez szükséges – nem minősített – iratok, dokumentumok másolatának hazaviteli lehetőségét, 
c) meghatározza a védőeszközök és fertőtlenítő szerek, veszélyes hulladék gyűjtő eszközök szükséges mennyiségét, 
d) tervet készít a megrendelt védőeszközök és fertőtlenítő szerek elosztására, továbbá kialakítja a felhasználás ellenőrzési rendszerét,
e) kezdeményezi a megfelelő mennyiségű egyéni védőeszközök és fertőtlenítő szerek, valamint a veszélyes hulladékgyűjtő eszközök beszerzésére.
4.2.9 Általános és műszaki vezérigazgató-helyettes feladatai
a) a MÁV Zrt. pandémiás tervének egyeztetése a MÁV-csoportba tartozó vasúti társaságokkal,
b) a Kommunikációs igazgatóság javaslata alapján döntés a munkavállalók tájékoztatására készült kommunikációs terv végrehajtásáról, valamint a járvány elleni felkészülés megkezdéséről,
c) a járvány Európában történő megjelenésétől kezdődően

· döntés az egyéni védőeszközök, fertőtlenítőszerek, veszélyes hulladék tárolók szétosztásáról az alábbi ütemezésben és sorrendben:

· Üzemeltetési főigazgatóság szolgáltatói szint valamennyi munkavállalója,

· Üzemeltetési főigazgatóság egyéb szervezetei,

· MÁV Zrt. egyéb szervezetei,
· intézkedés a fokozott, fertőtlenítő szerek használatával történő takarításra, és az egyéni védőeszközök használatára a vasúti határátkelő-helyeken és a jelentős nemzetközi utasforgalommal rendelkező szolgálati helyeken, 
· fokozott higiénés intézkedések bevezetésének elrendelése a VNK Kft. ajánlása szerint.
d) a MÁV-csoportba tartozó társaságok, valamint a MÁV Zrt. által üzemeltetett hálózatot használó vasúti társaságok tájékoztatása ezen utasítás tartalmáról, a MÁV Zrt. területén alkalmazandó pandémiás megelőző intézkedésekről, előírásokról.
4.2.10  Nemzetközi kapcsolatok igazgatóság feladata

A Kríziskezelő Csoporttal egyeztetve a külföldre történő kiutazás felfüggesztése azon országba, régióba, ahol a járvány miatti megbetegedések jelentkeztek és a járvány emberről emberre történő terjedése már nagyobb területet érint. Az utazásra csak különösen indokolt esetben, a MÁV Zrt. elnök-vezérigazgatójának külön engedélyével kerülhet sor.
Amennyiben a járvány intenzitása fokozódik, folyamatosan terjed a külföldi és/vagy hazai lakosság körében, a Kríziskezelő Csoporttal egyeztetve a külföldi kiutazás általános jellegű átmeneti felfüggesztése; az utazásra csak különösen indokolt esetben, a MÁV Zrt. elnök-vezérigazgatójának külön engedélyével kerülhet sor. 
4.2.11 Munkáltatói jogkörgyakorlók
A munkavállalók egészségének megóvása, a munkába járás elősegítése érdekében a Kontrolling igazgatóság bevonásával megvizsgálják a MÁV Zrt. szolgálati gépjárművek magáncélú használatának, valamint a saját tulajdonban (üzemeltetésben) lévő gépjárművekkel történő munkába járás engedélyezésének lehetőségét a magyarországi regionális járvány bejelentésétől kezdődően. A szabályozási (intézkedési) javaslatot fel kell terjeszteni az általános és műszaki vezérigazgató-helyettesnek. A javaslat kialakításánál figyelembe kell venni, hogy a végrehajtó szervezetektől gépjárművet elvonni nem lehet.
4.3 PANDÉMIÁS IDŐSZAK feladatai a járvány lakosság körében történő terjedésétől kezdődően
Ezen utasítás alkalmazásában pandémiás időszaknak a járvány Magyarország területén történő elterjedését kell érteni, előbb a járvány miatti igazolt megbetegedésként, majd a lakosság körében vagy az ország egy régióját érintően, vagy országosan.
4.3.1. A MÁV Zrt. Szervezeti és Működési Szabályzatában meghatározott főtevékenységi kör vezetők feladatai 
a) a belföldi kiküldetések átmeneti felfüggesztése; arra csak különösen indokolt esetben kerülhet sor,
b) a halaszthatatlan belföldi kiküldetésre elsősorban szolgálati gépjárművet kell igénybe venni,
c) a vasúti hálózat üzemszerű működésében közreműködő munkavállalók foglalkoztatásához elengedhetetlen képzés és vizsgáztatás kivételével a munkavállalók nagyobb csoportját érintő rendezvények (előadás, értekezlet, oktatás, továbbképzés, ünnepség, rendezvény) felfüggesztése, egyéb módon történő kiváltása, 
d) a szolgálati helyeken az Ingatlanüzemeltetési és magasépítményi igazgatósággal egyeztetve kijelölik azokat a jól szellőztethető, fertőtleníthető helyiségeket, melyekben a betegséggyanús vagy megbetegedett munkavállalók a szükséges orvosi vizsgálatig (eltávozásukig) tartózkodhatnak. Ezeket a helyiségeket alkalmassá kell tenni a munkavállalók elhelyezésére,
e) a távmunkában is végezhető feladatokat ellátó, és a távmunka végzéséhez szükséges feltételekkel (számítógép, internetes kapcsolat) rendelkező munkavállalók részére elrendelik a távmunkában történő munkavégzést, az érintett munkavállalóknak a távmunka lehetőségének biztosításához szükséges adatairól tájékoztatni kell az Infokommunikációs és technológiai rendszerek főigazgatóságot,
f) távmunka engedélyezése és a szükséges feltételek (hálózati hozzáférés, iratok ellenőrzött elvitele) biztosítása a kijelölt munkavállalók résére,
g) az Üzemeltetési főigazgatóság és a TEB igazgatóság gondoskodik a munkavégzésbe bevonható munkavállalók foglalkoztatásához szükséges alkalmazási feltételek megszervezéséről (oktatás, vizsgáztatás, egészségi alkalmassági vizsgálat),
h) a szolgálati gépjárművek munkába járáshoz történő használatának, illetve a saját tulajdonú gépjárművel történő munkába járás engedélyezése, 
i) intézkedés az egyéni védőeszközök általános használatára, a fokozott, fertőtlenítő szerek használatával történő takarításra, a higiénés magatartási szabályok betartatására, ezekről a munkavállalók oktatására,
j) betegséggyanús munkavállalók kivonása a munkából, helyettesítésük megszervezése, ideiglenes elhelyezésük az elkülönítőben,
k) fertőzésveszély esetén a beteggel közvetlen kontaktusba kerülők orvosi vizsgálatának kezdeményezése, az egészségügyi szervek döntése alapján a munkából történő kivonásuk,
l) intézkedés a munkahelyről a járvány tüneteinek jelentkezése miatt eltávozott munkavállalók által használt számítógép, berendezési tárgyak (asztal, szék, kilincs stb.) felületi fertőtlenítésére,
m) a vasúti közlekedés biztonságának maximális fenntartásával a vasúti hálózat működtetéséhez nem feltétlenül szükséges karbantartási, felújítási, beruházási munkálatok felfüggesztése, a felfüggesztés szerződéses kockázatának értékelése után, 
n) intézkedés a betegséggyanús/megbetegedett munkavállalók tartózkodására kijelölt helyiségek rendszeres fertőtlenítésére az NNK útmutatása szerint.
o) a szabadságok kiadásának felfüggesztése a kritikus területeken,

p) a 24 órás készenléti rend bevezetése és fenntartása a kritikus területeken,

q) ügyfélfogadás, kereskedelmi tevékenységek szüneteltetése a lehető legszélesebb körben,

r) az elektronikus kommunikációs csatornák használatának elrendelése.

4.3.2 MÁV SZK Zrt. Humán üzletág feladatai
a) folyamatos kapcsolattartás az NNK illetékes szervezetével,
b) a járvány elleni védekezés irányelveinek aktualizálása, az NNK által kiadott szempontok szerint,
c) a munkavállalók tájékoztatásához szükséges szakmai anyagok aktualizálása, majd átadása a Kommunikációs igazgatóságnak, különös tekintettel a higiénés megelőzésre.
4.3.3 Kommunikációs igazgatóság feladatai
a) pandémiával kapcsolatos felvilágosító tájékoztató elkészítése és kiadása, együttműködve az MÁV SZK Zrt-vel és a VNK Kft-vel. 
b) munkavállalók tájékoztatása a belső kommunikációs csatornákon keresztül (intranet, faliújságok, belső hírlevél stb.)
c) a munkavállalók felszólítása a fokozott önellenőrzésre (lázmérés).

d) a munkavállalók tájékoztatása a sürgősségi orvosi ellátás lehetőségéről,
e) krízis kommunikáció bevezetése,

f) a hírek információk azonnali közzététele, a Válságstáb által biztosított információk alapján,

g) a honlap és intranet működtetéséhez szükséges személyi feltételek biztosítása,

h) a kommunikációs tevékenység során kapcsolattartás a járvány leküzdésében résztvevő kormányzati szervek szóvivőivel és más együttműködők kommunikációs szerveivel és az általuk adott információk, üzenetek eljuttatása az érintettekhez,

i) a belső információ azonnali továbbítása, beleértve a távmunkában lévő munkavállalókat is. Az információ eljuttatásának eszközei, módszerei: faliújságok (szórólapok), e-mail, telefon.
4.3.4 Operatív HR igazgatóság feladatai
a) a munkavállalókat érintő járványfigyelő rendszer kialakítása, a rendszer működtetéséhez szükséges intézkedés kiadása, bevezetése,
b) járvány figyelő rendszer bevezetése. Naponta 09.00 óráig jelentést kell készíteni a Válságstáb részére a járvány miatti megbetegedés alakulásáról, szervezetenként és területi igazgatóságonként, a kimutatásban külön kell szerepeltetni a kritikus területek munkavállalóit.
4.3.5 Ingatlanüzemeltetési és magasépítményi igazgatóság feladatai
a) intézkedés a takarító személyzet létszámának szükség szerinti növelésére,
b) az NNK által ajánlott fertőtlenítő szerek általános alkalmazásának elrendelése,
c) a munkavállalók elhelyezését biztosító irodaépületekben, más létesítményekben működő klímaberendezések szűrőinek gyakoribb cseréje, szükség esetén tisztításának, illetve fertőtlenítésének biztosítása.
d) Intézkedik az üzemi konyhák, üzemi éttermek, büfék működésének szüneteltetésére.
4.3.6 Infokommunikációs és technológiai rendszerek főigazgatóság feladata

A MÁV Zrt. belső hálózati rendszerei használatának biztosítása a távmunkában dolgozó munkavállalók részére. A munkavállalók tájékoztatása a levelező rendszer használatának lehetőségéről, a beállítás, használat rendjéről.  A MÁV Zrt. intranet hálózat működtetéséhez szükséges technikai (energia) feltételek biztosítása.
4.3.7 Biztonsági főigazgatóság feladata

Intézkedik egyéni védőeszközök használatára a vasútállomások, vasúti pályaudvarok utasforgalom számára megnyitott területein, valamint a személyszállító vonatokon szolgálatot ellátó fegyveres biztonsági őröknél, vagyonőröknél. 

4.3.8 Beszerzési főigazgatóság feladata
a) intézkedés – a MÁV SZK Zrt. illetékes szervezete útján ​– az egyes szolgálati helyeken keletkezett veszélyes hulladékok, használt egyéni védőeszközök, papírzsebkendő, kéztörlő papírok, és ezen anyagok gyűjtésére szolgáló műanyag zsákok, fertőtlenítő szerek csomagoló anyagai elszállításának és megsemmisítésének rendjéről,
b) ahol a veszélyes hulladék helyben történő biztonságos megsemmisítése nem lehetséges, az elszállítást és a megsemmisítést erre irányuló szerződéssel kell biztosítani, a szerződéskötéshez szükséges intézkedést a MÁV SZK Zrt. illetékes szervezete útján meg kell tenni.
4.3.9  Válságstáb feladatai
a) a Kormány és a minisztériumok által a gazdálkodó szervezetek számára előírt feladatok, illetve a gazdálkodó szervezetek részére meghatározott előírások alóli felmentések figyelemmel kísérése, szükség esetén az érintett szakmai szervezet bevonásával a belső szabályozás elkészítése, döntés a szükséges rendelkezések kiadásáról,
b) együttműködés az Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatósággal a helyi járványok lokalizálásában, továbbterjedésének megelőzésében,
c) együttműködés valamennyi hatósággal és szervezettel, amely feladattal rendelkezik a kialakult járvány felszámolásában, illetve megelőzésében, 

állandó kapcsolat tartása a területi vezetőkkel és társszolgálatok irányításával.
4.4 PANDÉMIA UTÁNI IDŐSZAK
Visszatérés az inter-pandémiás (felkészülési) időszakra, mely
· a normál helyzethez való visszatérést,
· a károk felszámolását,
· az értékelések, jelentések, a MÁV Zrt. üzleti tervére gyakorolt hatásról készített kontrolling beszámoló elkészítését és a tapasztalatok feldolgozását, szükség esetén a pandémiás terv kiegészítését, módosítását foglalja magában.
4.5 A VASÚTI HÁLÓZAT ÜZEMELTETÉSÉNEK RENDJE A PANDÉMIA IDŐSZAKAIBAN 
Magyarország nagy területeire kiterjedő járvány esetén a munkavállalók nagyobb arányú megbetegedésével kell számolni, amely elérheti a 40-50 %-os mértéket is. Amennyiben a munkavállalói létszámhiányból adódó, akár csak egy szolgálat helyet érintő nagyobb arányú, a 20 %-ot meghaladó létszámcsökkenés hatása az országos vasúti hálózat nagyobb területét érinti, a leközlekedtethető vonatok számának csökkentése a létszámhiányból eredő kapacitáshiányt nem oldja meg, vonatforgalom lebonyolításához egy adott időben szükséges létszám hiánya káros hatással van a vonatforgalom biztonságos lebonyolítására.
Az előzőekre tekintettel a nagyobb arányú és tartós létszámhiányt, a létszámmal történő takarékoskodással, a vasúti üzemidő csökkentésével lehet biztosítani.

4.5.1 A vasúti üzemidő csökkentésének általános szabályai
a) amennyiben a vonatforgalom lebonyolításához, a vasúti hálózat biztonságos üzemeltetéséhez szükséges technológiai létszám hiánya nem haladja meg a 20 %-ot a kieső létszámot rendkívüli munkavégzés elrendelésével kell biztosítani,
b) amennyiben a technológiai létszám hiánya a 20 %-ot meghaladja, és a rendelkezésre álló létszám 70-80 % között van, az üzemidőt: 
ba) törzshálózati vonalakon 18 óra időtartamra,

bb) mellékvonalakon 12 óra időtartamra kell csökkenteni.

c) a technológiai létszám 30%-ot meghaladó csökkenése esetén, amikor a technológiai létszámnak csak 60-70%-a áll rendelkezésre, az üzemidőt - a rendkívüli munkavégzés szükség szerinti fenntartásával -
ca) törzshálózati vonalakon 12 óra időtartamra,

cb) mellékvonalakon 8 óra időtartamra kell csökkenteni.
d) a technológiai létszám 40%-ot meghaladó hiánya esetén − a rendkívüli munkavégzés szükség szerinti fenntartásával − át kell térni a vonatforgalom operatív megszervezésére és irányítására. A vonatközlekedés rendjét az Üzemeltetési főigazgatóság és a Biztonsági főigazgatóság javaslata alapján az általános és műszaki vezérigazgató-helyettes hagyja jóvá,
e) ha a Kormány valamely területre/régióra Járványügyi Veszélyhelyzetet rendel el, akkor a járványügyi katasztrófa elleni védekezést irányító kormányzati szervezet (Kormányzati Koordinációs Bizottság) döntése alapján a közlekedésért felelős minisztérium utasíthatja a MÁV Zrt.-t, hogy a fertőzöttnek nyilvánított területen/régióban az utasforgalmat függessze fel, és dolgozzon ki időszakos menetrendet az ország többi területére. Az időszakos menetrend kidolgozása az Üzemeltetési főigazgatóság feladata, azt a Válságstáb vezetője hagyja jóvá.
4.5.2 A vasúti üzemidő tényleges időtartamát a Válságstáb határozza meg, az üzemeltetési főigazgató javaslata alapján.

4.5.3 Amennyiben a járványügyi helyzet miatt bekövetkezett tartós létszámhiány szükségessé teszi a vasúti üzemidő csökkentését, az Üzemeltetési főigazgatóságnak a pályahálózatot igénybevevő vasúti társaságokat soron kívül tájékoztatnia kell  

· az intézkedés bevezetéséről és annak előrelátható időtartamáról,

· a vonatforgalom lebonyolításában bekövetkezett ideiglenes változásokról,

· a hálózat-hozzáférés valamint a pályavasúti szolgáltatások igénybevételi lehetőségeire gyakorolt hatásáról.
5.0  HIVATKOZÁSOK, MÓDOSÍTÁSOK, HATÁLYON KÍVÜL HELYEZÉSEK
5.1 Hivatkozások

a) az egészségügyi hatósági és igazgatási tevékenységről szóló 1991. évi XI. törvény, 

b) az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény, 

c) a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény, 

d) a fővárosi és megyei kormányhivatal, valamint a járási (fővárosi kerületi) hivatal népegészségügyi feladatai ellátásáról, továbbá az egészségügyi államigazgatási szerv kijelöléséről szóló 385/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

e) a téli időjárás alkalmával követendő eljárásra kiadott MÁV Zrt. D. 4. számú utasítás.
5.2 Hatályon kívül helyezés
Ezen utasítás hatályba lépésével egyidejűleg hatályát veszti 
a) a 49/2009. (VII. 10. MÁV Ért. 22.) VIG számú, valamint

b) a 9/2011. (IV. 01. MÁV Ért. 7.) EVIG számú elnök-vezérigazgatói utasítás a MÁV Csoport influenza pandémiás tervének kiadásáról szóló 49/2009. (VII. 10. MÁV Ért. 22.) VIG számú utasításnak a MÁV Csoport válságkezelési és válságkommunikációs feladatairól szóló 8/2011. (MÁV Ért. 7.) EVIG számú elnök-vezérigazgatói utasítással történt 1. számú módosítása (egységes szerkezetben) 
6.0 HATÁLYBA LÉPTETŐ RENDELKEZÉS 
Az utasítás a közzétételét követő napon lép hatályba.
Az utasítás rendelkezéseit a pandémiás időszakok azon belül különböző fázisok és szintek
bejelentésének időpontjától, az ott meghatározottak szerint kell végrehajtani. 
A pandémiás időszakok különböző fázisait és szintjeit, az azokhoz kapcsolódó hatósági intézkedéseket – az NNK rendelkezése alapján - a Válságstáb jelenti be, és azt a MÁV honlapján teszi közé.
A pandémiás időszakok különböző fázisaihoz és szintjeihez rendelt, ezen utasításban meghatározott feladatok végrehajtására vonatkozó intézkedéseket az utasításban megjelölt szervezeti egységek vezetői, a Válságstáb működésének megkezdésétől a Válságstáb nevében, annak vezetője adja ki. A rendelkezéseket a MÁV honlapján kell közzétenni.
7.0 MELLÉKLETEK JEGYZÉKE
1. melléklet: A MÁV Zrt. Pandémiás Válságstáb jogállása, összetétele.
1. melléklet
A MÁV Zrt. Pandémiás Válságstáb

jogállása, összetétele

1. A Válságstáb a járvány Magyarországon a lakosság körében történő elterjedésének bejelentésétől kezdődően a MÁV Zrt. legfontosabb döntés előkészítő, majd a regionális járvány bejelentésétől a döntéshozó fóruma. A járvány Magyarországon a lakosság körében történő elterjedésének bejelentését követően a Válságstáb vezetőjének el kell rendelni a testület összehívását, rendszeres ülésezését.

2. A Válságstáb vezetője tevékenységéről, intézkedéseiről közvetlenül a MÁV Zrt. elnök-vezérigazgatójának számol be. A regionális járvány bejelentésétől a Válságstáb vezetését a MÁV Zrt. elnök-vezérigazgatója veszi át.

3. A Válságstáb minden, a járványhelyzettel összefüggő kérdésben jogosult és köteles intézkedni. Intézkedései a társaság minden munkavállalójára kötelezőek.

4. A Válságstáb működése során elsődleges cél és feladat a megbetegedésének megelőzése, a munkavállalók egészségének megóvása a MÁV Zrt. által üzemeltetetett vasúti pályahálózat működtetésének fenntartása érdekében.

5.  A Válságstáb intézkedéseinek igazodni kell a közegészségügyi és járványügyi szervezetek döntéseihez. 

6. Előzetes egyeztetés alapján a Válságstáb minden állandó tagjának kötelessége az irányítása alatt álló szervezet erőforrásainak a Válságstáb rendelkezésére bocsátása.

7. A Válságstáb vezetője és tagjai a Válságstáb ülésein személyesen kötelesek részt venni. Fontos munkaköri elfoglaltságuk esetén ezen utasítás 4.2 pontja szerint kell eljárniuk.

8. A Válságstáb összetétele: 

- MÁV Zrt. elnök-vezérigazgató (regionális járvány bejelentésétől a Válságstáb vezetője) esetén)
- Általános és műszaki vezérigazgató-helyettes (regionális járvány bejelentéséig a Válságstáb vezetője) 
- Üzemeltetési főigazgató

- Humánerőforrás vezérigazgató-helyettes
- Gazdasági vezérigazgató-helyettes
- Infokommunikációs és technológiai rendszerek főigazgató

- Biztonsági főigazgató

- Kommunikációs igazgató

9. Működésének megkezdésétől a Válságstáb üléseire meg kell hívni a MÁV-START Zrt. és a MÁV SZK Zrt. vezérigazgatóit is.
10. Amennyiben a vonatforgalom lebonyolításában résztvevő munkavállalók megbetegedése eléri a 10 %-ot.:

a) a Válságstáb munkájába be kell vonni az Üzemeltetési főigazgatóság üzemeltetési működéstámogatás vezetőjét, a Pályalétesítményi, Forgalmi, Pályavasúti szolgáltatások, igazgatókat is.
b) a területi igazgatóságokon területi válságstábokat kell alakítani, Pályavasúti területi igazgatók vezetésével.
Változat: 1                                                                   2020. január.                                             2. oldal, összesen: 16
Készítette: MÁV Zrt. Biztonsági főigazgatóság;  Főigazgató: Dr. Kökényesi Antal         Ügyintéző: Dr. Széll András

