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AZ ETIKAI BEJELENTO RENDSZER

oktatasi tananyag



Kedves Munkatarsunk!

Az etikai bejelentd rendszer célja, hogy a MAV-csoportndl széles korben észlelt
rendellenesség, az Etikai Kodexben megfogalmazott normak ¢€s elvarasok megsértése,
valamint a becsiilet és a kozérdek sérelmét jelentd problémak atlathatdé és nyomon kdvethetd
modon, hatékonyan, a tisztességes eljaras és az egyenld banasmod elvét betartva feltarasra
keriiljenek, és kezelésiikre olyan megoldasok sziilessenek, amelyek a MAV-csoport és a
munkavallalok érdekeit egyarant szolgaljak.

A MAV-csoport munkavallaloi, a szolgaltatasainak igénybe vevéi és szerz8dott partnerei ltal
tapasztalt, kifogasolhato magatartds vagy helyzet kezelése, illetve jovobeni megeldzése a
rendszer elsédleges feladata. Ezzel komoly szerepet véllal az etikus vallalati kultara
megteremtésében, a tisztességes magatartds, a bizalom és lojalitds megerdsitésében és
elismerésében, valamint az utasitdsszerli munkavégzés becsiiletének helyreallitdsdban és a
tisztességes munkavallalok megbecsiilésében. Mindannyiunk kozos érdeke a hatékony ¢és
gazdasdgos milkddés, a vallalati vagyon ¢és jO hirnév megdrzése, valamint olyan
egylttmiik6dd, tdmogatd vallalati kultira kialakitasa, amelyre joggal lehetnek biiszkék és
tamaszkodhatnak a munkavallalok.



|. A RENDSZER

Az etikai bejelentések kivizsgalasaban dontéshozatali feladatokat ellatdé Megfeleldségi
Bizottsag szigorian szabalyozott eljarasrendje biztositja a bejelentések egységes kezelését, az
tigyek megfeleld kivizsgalasat és a személyes adatok védelmét, illetve a megkeresések
egycsatornas fogadasaval megel6zi a parhuzamos munkavégzést.

A Megfelel6ségi Bizottsag elnoke a MAV Zrt. Belsd ellendrzés szervezetének vezetdje,

tagjai a MAV Zrt. Biztonsagi foigazgatoja és Jogi igazgatdja. Ennek elnyei:

a résztvevo szervezeteknek minden joga, hataskore és eszkdze megvan a bejelentésekben

foglalt barmilyen, a MAV-csoport hataskérébe tartozo kifogas kivizsgalasahoz

— javitja a hatékonysagot, hogy az egyébként is szamos vizsgalatot végz6 szervezetek olyan
hattér-informaciokkal is rendelkezhetnek, amelyek segithetik a bejelentések sikeres
kivizsgélasat

— a Megfeleléségi Bizottsag tagjai, illetve az altaluk vezetett szervezetek egyenként is
elismertek a MAV-csoport 4tlathatd és tisztességes mitkodéséhez valo folyamatos
hozzéjéarulasuk okan

— mindhdrom szervezetnek nagy gyakorlata van az érzékeny informaciok és adatok,
valamint a személyes adatok megfeleld kezelésében

— aMAV Zrt. FeliigyelSbizottsaganak kontrollja mellett torténik a tevékenység

— a Belsd ellenérzés fiiggetlen szervezetként mitkddik a MAV Zrt.-n beliil, csak az Elnok-
vezérigazgato és a Felligyel6bizottsag felé tartozik beszamolassal, igy tevékenységére mas
vezetdknek vagy szervezeteknek kozvetlen befolyasa nincs

A bejelentéseket kezel6 munkatarsak is a Bels6 ellendrzés szervezet munkavallaloi.

Bejelentési csatornak

— e-mail: etika@mav.hu

— telefon: 06 1 511 3957 vagy 01/39-57

— postai Gt: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. vagy Budapest 1426 Pf. 111. vagy
MAYV Vasutszolgalati (,,B”) posta —a MAV Zrt. Belsé ellenérzés szervezetnek cimezve

— személyes: a MAV Zrt. Belsé ellendrzés szervezet kijelolt munkatarsaindl a 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. cimen

Nem érdemes tobb cimzett szamara is eljuttatni ugyanazt a bejelentést, mert a MAV Csoport
barmely vezetdjéhez beérkezo, etikai tartalmu megkeresések tovabbitasra keriilnek az etikai
rendszerhez.

A bejelentés megtételéhez sziikséges informaciok €s a bejelentési csatorndk megtaldlhatok a
MAV-csoport honlapjan: https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/tanacskeres-es-bejelentes

Az etikai bejelent6é rendszert két esetben lehet és kell igénybe venni:

— az Etikai Kodex altalanos elvarasaival és kiemelt értékeivel Osszeegyeztethetetlen
magatartds vagy tevékenység esetén,

— illetve barmilyen esetben, ahol utasitas-, illetve torvényellenes vagy akar csak az emberi
joérzéssel, tisztességgel Osszeegyeztethetetlen cselekmény/helyzet tapasztalhatod

A Megfeleléségi Bizottsag fontosnak tart és tidvozol minden megkeresést, amely a MAV-

csoport gazdasagos, tisztességes €s atlathatdo mitkodését segiti eld, a tarsasagok altal nyujtott
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szolgéltatisok mindségi szinvonalanak emelését, valamint a munkavallalok és vezetok
hatékony és lojalis tevékenységét, egyiittmiikodését tamogatja.

Néhany példa arra, hogy milyen esetekben lehet bejelentést tenni.:

a kollégam mindig tesz egy kis kitérdt a haza felé a vallalati gépkocsival

az uj kolleganak nincs meg a megfelel6 szakmai képesitése

a kolléegam néha hazavisz fémhulladékot, de csak kisebb darabokat

ket kolléegam verekedett az allomas mellett egyenruhaban, de mar nem voltak szolgalatban
lattam, amikor a mozdonyvezeto felengedett egy gyereket a vezetodllasra indulas elott

a kolléegam tappénze alatt részt vett egy hazibulin, ahol én is ott voltam

a fonokom titkarndje a sajat sogorndje

hiaba jelzem a vezetomnek, hogy nem kaptam munkavédelmi labbelit, nem intézkedik

A megkereséseknek két tipusa van:

tanacskérés: lehet6ség van gyani vagy bizonytalansag esetén az etikai bejelentéseket
kezelé munkatarsakkal felvenni a kapcsolatot és a helyzet/dilemma rovid ismertetésével
tanacsukat kérni a lehetséges 1épésekrdl — ez a fajta megkeresés nem keriil rogzitésre az
etikai bejelentd rendszerben

bejelentés: a konkrét eset vagy megalapozott gyanu jelzése, amelyet a bejelentéseket
kezel6 munkatarsak mérlegelés nélkiil nyilvantartdsba vesznek ¢és a Megfeleldségi
Bizottsag elé tarnak

Kik fordulhatnak tanacskéréssel és bejelentéssel az etikai bejelent6 rendszerhez?

a MAV-csoport munkavallaloi

a MAV-csoport tarsasagainak szolgéltatasait igénybe vevék (utasok, vevok...)

a MAV-csoporttal hivatalos kapcsolatban 1évé harmadik felek (szerzddéses partnerek,
palyazati hirdetésre jelentkezOk, stakeholderek...)

MAV-csoport munkavallaldival kapcsolatba keriild harmadik felek, akik valamilyen
sérelmet vagy héatranyt szenvedtek el a MAV-csoport munkavéllaloja vagy
munkavallaloinak egy csoportja altal

Statisztika az etikai bejelentd rendszer miikodésérdl:

2011.11.04. - 2017.12.31.

Sajat észlelés 5
Atipikus 12
Lezart bejelentés 48
Tipikus
bejelentés 31
Sajat észlelés 25
‘o L, Atipikus
Etikai | Vizsgalattal ) g 83
iigyek | lezirt bge_lentes 375 (460
Tipikus 267
bejelentés
Sajat észlelés 0
Atipikus 8
Folyamatban | bejelentés 37
Tipikus
bejelentés 29




Etikai tanacsadas

54




Il. AZ EMBER

A bejelentd és a bejelentett védelme

A bejelentd azzal, hogy bejelentést tesz, hozzajarul az altala megadott személyes adatok
kezeléséhez. A bejelentd személyes, illetve elérhetdségi adatait a bejelentéstdl elkiilonitetten,
zart boritékban taroljak, azokat csak az esetek kezelésére kijelolt munkatarsak és sziikség
szerint a vizsgalok ismerhetik meg kizardlag a vizsgalat eredményes lefolytatdsa érdekében.

Az eljaras sordn a személyes adatok kezelése célhoz kotdtten torténik:

— csak meghatéarozott cél elérése érdekében (vizsgalat lefolytatasa, tdjékoztatas...)

— sziikséges mértékben (csak az eljarashoz sziikséges személyes adatok keriilnek rogzitésre,
valamint kiilondsen nem kezel a rendszer kiilonleges adatokat, mint példaul nemzetiségi
hovatartozas, partallas, valldsos meggy6z0dés, érdekképviseleti szervezeti tagsag,
szexualis orientacio...)

— sziikséges ideig (az eljaras lezarasaig)

A Megfeleloségi Bizottsag tagjai, a bejelentéseket kezel6 munkatarsak és azon személyek, akik

az eljaras soran kapcsolatba keriilnek az iigyekkel, kiilon erre a tevékenységre vonatkozo

titoktartasi nyilatkozatot irnak ala.

Névtelenség

A MAV Zrt. Bels6 ellendrzés szervezete altal mitkodtetett etikai bejelentd rendszer fogadja és
kezeli a névtelen bejelentéseket is. Konnyen belathatd, hogy azokban az esetekben, amikor a
bejelentével nem lehet kapcsolatba 1€pni, tovabbi, pontositdé informacié nem kérhetd a
bejelentéssel kapcsolatban, még akkor sem, ha az nagyban hozzdjarulna a vizsgalat
eredményességéhez. Ezért a névtelen bejelentések esetén mind a bejelenést kezeld
munkavallalok, mind a Megfeleloségi Bizottsag tagjai kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy
a vizsgélathoz sziikséges adatok rendelkezésre dlljanak. Azok hidnyaban ugyanis a vizsgalat
célja nem hatdrozhatdé meg pontosan — a bejelent6tél pedig tovabbi informaciot kérni az
elérhetetlensége okan nem lehet.

Egyéni problémdk — ide értve kiilondsen a jovedelem-elszamolasi, vezénylési, szabadsag-
kiadasi és munkaiigyi kérdéseket — kivizsgaldsa értelemszeriien nem lehetséges a bejelentd
személyes adatainak (név, szolgalati hely és beosztas, torzsszam) felfedése nélkiil, azonban
ezen vizsgalati eljaras soran is a személyes adatokat valtozatlanul védelem illeti meg.

A 2017. december 31-ig beérkezett 460 darab eset koziil mindossze 6 olyan névtelen
bejelentés érkezett, amelyek a vizsgalatot lehetetlenné tévé mértékben hidanyos tartalmuak
voltak.

A bejelentés elvart tartalma

A bejelentd ugy segitheti leginkabb a tények hatékony feltarasat, igy a kifogasolt helyzet

megsziintetését, ha a tapasztalatait és észrevételeit a lehetd legrészletesebben ismertetve kozli:

— mit, mikor, hol és milyen koriilmények kozott észlelt (kifogasolt helyzet leirasa, telephely
megnevezése, idépont(ok) megadasa...)

— ki vagy kik voltak részesei a kifogésolt magatartdsnak vagy tevékenységnek (lehetdleg
teljes név és esetleg beosztas megadasaval)

— abejelentd vagy mas szamara 0kozott-e hatranyt a kifogasolt helyzet

— 1smétlddd cselekményrdl van-e sz6

Fentieken tal segitheti az eljaras eredményességét, valamint a bejelentd védelmét, ha



— abejelentd megadja sajat nevét vagy akar csak elérhetdségét,

— tdjékoztatja a bejelentéseket kezel6 munkatirsakat, hogy jelezte-e mas forumon vagy
személynek kordbban vagy akar parhuzamosan a kifogésait, illetve

— Jelzi, ha Ggy érzi, hogy hatranya szarmazhat abbol, hogy bejelentését megtette.

Amennyiben rendelkezésre allnak fényképek, eredeti dokumentumok, azok masolatai vagy

akar hangfelvételek, ugy javasolt a bejelentés soran azokat is atadni.

Az eljarasrend szerint csak az a bejelentés vizsgalhatd ki, amely tartalmazza a bejelentés
alapjat képezd magatartas /jelenség részletes és azonosithatd leirasat, valamint amelyet a
kifogdsolt jelenség/magatartds bekdvetkezésétdl, valamint a bejelentd tudomésara jutdsatol
szamitott 1 éven beliil megtesznek.

A bejelentés megtételéhez sziikséges informaciok €s a bejelentési csatorndk megtalalhatok a
MAV-csoport honlapjan: https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/tanacskeres-es-bejelentes

Az etikai bejelent6 rendszer az Etikai Kodexben foglaltakon tul a visszaélések jelzésére is

vonatkozik. A gazdasagi visszaélések tipusai:

— korrupcid: vesztegetés, lzleti ajandék ¢€s vendéglatas utasitasellenes elfogadasa,
beosztassal/hatalommal valo visszaélés egyéni haszonszerzés céljabol,
kozbeszerzési/beszerzési visszaélések

— Osszeférhetetlenség

— nyilatkozatok/kimutatdsok manipulacidja

— eszkdzokkel vald visszaélés

Az etikai bejelenté rendszer hataskorébe tartozé, de nem a visszaélés fogalmaba ill§

esetek:

— egyenld banidsmod kovetelményének megsértése (zaklatis, hatrdnyos megkiilonboztetés,
elényben részesités...)

— hivatali vagy egyéb hatalommal valé oncéli, nem egyéni haszonszerzés céljabol vald
visszaélés (zsarolds, nyomasgyakorlas, ,,vegzalas™...)

— figyelmetlenség, hanyagsag

— informaciévédelmi eldirasok megsértése (munkahelyi elektronikai eszkozok tiltott
magancélu hasznalata...)

— kommunikdcios elvek megsértése (sértd, megalazd stilusti beszéd; nem egyértelmii
utasitasok...)

A bejelentésekben az eddigi tapasztalatok alapjan eléfordul6 leggyakoribb témakorok:

— Osszeférhetetlen foglalkoztatas

— vallalati eszk6zok €s gépjarmiivek engedély nélkiili magancéli hasznalata

— lopas (talpfa, fémhullad€k, csavar, fénymasolo papir, készpénz...)

— jo hirnév megsértése (internetes feliileteken a MAV-csoport érdekeivel és értékeivel
Osszeegyeztethetetlen, jO hirnevét sértd bejegyzések kozzététele)

— hianyos teljesitések hidnytalanként torténd igazolasa

— munkavallalok k6zotti nem egylittmiikodé magatartas

Tovéabbi rendszeres téma még a vezénylés utasitisellenes megvaldsitdsa, munkavédelmi
eszk6zok hidnya, jovedelem-elszamolasi problémak, jogosulatlan tappénz, vezetdi
nyomasgyakorlas, nem utaskdzponti szolgaltatds, munkaidében torténd nem vasuti
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munkavégzés, szabadsag szabdalytalan kiadasa, pihendhelyiségek rossz allapota, tisztalkodd
szerek kiadasanak kiszamithatatlansaga...

A johiszemii bejelentés

A johiszemii bejelentSt védelem illeti meg. A MAV-csoport vallalja, hogy a bejelentés
megtétele miatt a bejelentst a MAV-csoport részérél megtorlas, illetve munkajogi vagy egyéb
hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.

Ide tartoznak azok a bejelentések, amelyeknél a bejelentd biztosan tudja vagy megalapozott
gyantja van, hogy az altala latott/tapasztalt helyzet utasitas- vagy torvényellenes, nem
egyeztethetd Ossze a jo erkdlccsel €s az altalanosan elfogadott emberi normakkal.

Johiszemii az a bejelentés is, ahol a bejelentd kiilsé szemléloként tigy véli, hogy a fenti
kategoridkba tartozé helyzettel taladlkozott, azonban a rendelkezésére allo hidnyos informaciok
alapjan nem tudja egyértelmiien megitélni a szituacioé elfogadhatosagat.

A rosszhiszemii bejelentés

A bejelentés tartalmat akkor lehet rosszhiszemiinek tekinteni, ha az erre iranyuld vizsgalat
bizonyitja azt. Ha nyilvanvalova valik vagy megalapozottan valdszintsithetd, hogy a
bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan informaciok kozlésével jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okoz(hat)ott, ugy személyes vagy azonositasira alkalmas adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv részére at kell adni.

Az etikai bejelentd rendszer nem lehet eszkdze személyes bossziinak vagy arté szandéknak,
mert ez ellehetetlenitené az eredeti cél — a MAV-csoport hatékony, tisztességes és atlathatd
miikddésének tamogatasa — elérését.




I11. AZ ELJARAS

Az etikai bejelentések kezelését az etikai és mas eldirasokat sértd helyzetek, visszaélések
feltarasanak ¢és kivizsgalasanak rendjérdl sz616 30/2015. (VI. 26. MAV Ert. 11.) szdmu elnok-
vezérigazgatoi utasitas szabalyozza.

A bejelentések kezelésének folyamata:
— bejelentés fogadésa, iktatasa
— visszajelzés a bejelentés fogadasarol
— dontési javaslat elokészitése a Megfeleloségi Bizottsag szamara (feltételezhetden
munkaltatdi intézkedés korébe tartozo esetekben tilésen kiviili, azonnali hatarozathozatal)
— Megfelel6ségi Bizottsag hatarozata
o vizsgalat nélkiili lezaras
o tajékoztatas kérése
tajékoztatas elfogadasa
lezaras
o vizsgalat elrendelése
vizsgalat megallapitisainak elfogadasa
intézkedések kérése
intézkedésekrol szo616 tajékoztatasok elfogadasa
lezaras
— Dbejelentd, bejelentett tdjékoztatasa
— Dbeszamolo készitése az elnok-vezérigazgatonak és az Igazgatdosiagnak, valamint a
Feltigyel6bizottsagnak
— aszemélyes adatok torlése az iratokbol, irattarazas

Minden bejelentés esetén meg kell vizsgalni a bejelentésben foglaltak valodisagat, azonositani
kell a bejelentésben érintettek korét és a kifogasolt helyzet kialakulasahoz vezetd
eseményeket. Meg kell allapitani, hogy a vonatkozo szabalyzatok mennyire megfeleléek a
hasonld helyzetek kezelése, illetve megeldzése szempontjabol, valamint hogy a gyakorlat és a
szabalyzatok kozott tapasztalhato-e olyan eltérés, amelyet akar egyik, akar masik
modositasaval orvosolni kell.

Ezek utan meghatarozott intézkedésekre vonatkozd, hataridé és felelos megjeldlésével ellatott
javaslatokat kell tenni a bejelentésben kifogasolt konkrét eset kezelése, valamint a hasonld
helyzetek megel6zése érdekében.

A vizsgalatok lefolytatasat elsésorban és leggyakrabban a MAV Zrt. Belsé ellenérzése és
Biztonsagi fSigazgatosiga végzi, kivéve, ha van a MAV-csoportban olyan szervezet,
amelynek a konkrét bejelentés a hatiskorébe tartozik (pl. utaspanaszok esetén a MAV-
START Zrt. Ugyfélszolgalata), illetve a MAV-START Zrt. munkavallaloit/szervezeteit érinté
bejelentések esetén a MAV-START Zrt. Belsd ellendrzése jar el.

Az Etikai Kodexben megfogalmazottakat megsértd személyekkel szemben a MAV Zrt.

crer

szolgalatidban toltott idejére. Igy az eljaras alanya (bejelentett) barki lehet, akinek
magatartasaval vagy tevékenységével kapcsolatban megalapozott kifogas meril fel. A
bejelentett személyén tul a vizsgalati eljaras soran tovabbi érintettek azonositasara is sor
kertilhet, akik szintén feleldssé tehetdk a kifogasolt helyzet kialakulasaért.




Tekintettel arra, hogy minden munkavallalénak és vezetének van fondke, az eddigi
tapasztalatok alapjan kijelenthet6, hogy mindenkivel szemben lehetséges feleldsségre vonast
alkalmazni.

Az eljaras lehetséges kimenetei

— biintetd feljelentés (az etikai bejelentd rendszer induldsa 6ta kezelt 460 bejelentésbol 20
esetben kezdeményezte a Megfeleldségi Bizottsag a rendOrség hataskorébe utalni a feltart
utasitas- €s torvényellenes tevékenység felderitését és szankcionalasat)

— munkaltatdi intézkedés (ekkor a munkaltatd sajat hataskorében — a kapott informaciok
alapjan — munkaltatoi intézkedést kezdeményez és az altala tett megallapitasok fényében
hozza meg dontését a sziikséges intézkedésekrol és hatranyos jogkvetkezményekrol)

— figyelemfelhivés (a Megfeleldségi Bizottsag kozvetleniil az érintett szervezet vezetdjének
vagy a munkaltatoi jogkorgyakorld bevonasaval a munkavallalod figyelmének felhivasa a
bejelentésben kifogasolt magatartas vagy tevékenység nem megfeleld voltara, valamint a
jovOben a hasonlo helyzetek kialakitasatol vald tartézkodasra)

— szabalyzatok feliilvizsgalata (az érintett szervezet feliilvizsgalja a hatdlyos szabalyozas
megfeleldségét a kifogasolt helyzet jovObeni megelézése szempontjabol, valamint a
gyakorlat és a szabalyozas Osszevetésével az esetleges cltéréseket azonositja, illetve
javasolja azok harmonizalasat)

— javaslat 0] ellenérzési gyakorlat, nyilvantartds bevezetésére (a nyilvantartasok
pontossaganak és a vezet6i ellendrzések hatékonysaganak erdsitése a MAV-csoport elemi
érdeke, igy ez a torekvés folyamatosan jelen van az etikai bejelentd rendszerben kezelt
tigyek esetében is)

Minden intézkedés célja a kifogédsolt magatartds/helyzet ismétlédésének megelézése. Az
eljarasok elsddleges célja a miikodés javitasa, tehat a kifogasolt helyzet kialakulasdhoz vezetd
események feltarasa, jovObeni mddositasa. Amennyiben a feltart cselekmény vagy mulasztas
olyan sulyu, ugy természetesen elkeriilhetetlen a személyes felelésségre vonas is. Ez a
konkrét elkdvetdn kiviil érintheti azt is, akinek ellendrzési vagy jelentési mulasztasa miatt a
bejelentést megalapozd esemény bekdvetkezhetett.

Visszacsatolas a bejelento, a bejelentett és az egyéb érintettek felé

A bejelentd — amennyiben megadta elérhetdségét — minden esetben visszajelzést kap az
eljarés eredményérdl, valamint a kezdeményezett intézkedésekrol.

Amennyiben van konkrét bejelentett, ugy a Megfeleldségi Bizottsag elndke tajékoztatja ot,
hogy milyen tartalml bejelentés érkezett a magatartasaval/tevékenységével kapcsolatban, és
az ezt vizsgalo eljaras milyen eredménnyel zarult.

Ha egy egész szervezet érintett egy kifogasolt szitudcidban, Ggy az elsd szamu vezetot
legkésobb a sziikséges intézkedésekre valo felkéréssel egyiitt tajékoztatjak a szervezetét érintd
bejelentés tartalmarol és a lefolytatott vizsgalat megallapitasairdl. Ilyen esetekben altalaban
mar a vizsgalat soran megismeri a vezetd a bejelentést és gyakran még az eljaras lezarasa elott
kezdeményezik a sziikséges intézkedéseket.

Beszamolas a tevékenységrol

Minden év els0 negyedévében a Megfeleldségi Bizottsag elndke beszamolot készit a
folyamatban 1év6, valamint a megel6z6 évben lezart esetekrdl az elndk-vezérigazgatd és az
igazgatosag részére, valamint a lezart esetekrl szold beszamolot a Feliigyel6bizottsag is
napirendjére tiizi.
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