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Kedves Andras!

2016. november 13.-4n a 2736 szdmi vonaton egy utas tettlegesen bantalmazta a munkajat
vegzd jegyvizsgalot. Lekdpte, majd arcon iitdtte olyan erdvel, hogy elesett.

A helyzetet tovabb rontja, hogy az eseményeket elszenvedd jegyvizsgalo né, és allapotos.

Az elkdvet6t az ota gyorsitott eljarasban jogerésen szabadsagvesziésre itélték. Ez drvendetes.

Az viszont nem, hogy a MAV-START ZRt. képtelen megvédeni a jegyvizsgaléit. Lassan mar
nem telik el ugy egy hét, hogy valamilyen komolyabb atrocitis ne émé ezeket a
munkavallaldkat.

A sajtéban is nyilvdnossagot kapé esetek nyilvanvaloan a jéghegy cstcsat jelentik, Nem
kerlilnek a hiraddsokba a naponta elszenvedett verbalis timadésok, sértegetések.

Arra szamitani, hogy a testi épségiiket kockaztatva a t6bbi utas megvédi a jegyvizsgalot
nyilvanvaléan nem lehet. Ez az eset is végz6dhetett volna még rosszabbul, ha az utasok kozitt
nincs véletleniil valaki a Készenléti Rendérség 1€1szamabol.

Szamtalanszor hivtuk fel a figyelmet, targyaltunk, konzultdltunk ez iigyben, de a munkaltato
részérél semmilyen érdemi intézkedés nem tortént. Ugy tinik, téged nem érdekel a
jegyvizsgalok testi-lelki ¢pségének védelme, a munkavallalok egészséges é€s biztonsigos
munkavégzéshez valo joga. A konfliktuskezeld tréningek mar nem oldanak meg semmit.

Néhany éve még a BKV ellendreit ért tAmadasoktdl volt hangos a sajtd. Napjainkra ezek a
hangok eliiltek, mert valami csoda folytin a BKV-BKK vezetése meg tudta oldani ezt a
kérdést,

Bizonyéra végeztek kockazatelemzéseket, kotottek egyiittmiikddési megallapodasokat és a
kritikusnak {télt viszonylatokon kozteriilet feliigyelokkel és biztonsagi alkalmazottakkal
kisérik ellenoreiket.

A MAV-START-nak sem az IC vonatok utazokozonségétol kell elsésorban megvédenie a
jegyvizsgaldit.

Ja, hogy a fizikai védelem, mint a kisérés, a technikai védelem — ami lehet egy testkamera is —
noveli a koltségeket? Igen.



Ahogy az emlitett masik kézlekedési vallalat ki tudta ezt gazdéalkodni, és szolgalatukban nem
jarnak egyediil ellendrok plusz még kisérik is éket, tgy - ha a szandék meglenne - menne ez

itt is. A jegyvizsgal6 szolgalata ma olyan, mint az orosz rulett. Vagy netan ugy gondolod,
hogy ezek a munkatérsaid nem émek annyit?
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