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Tisztelt Vezérigazgato Ur!

A MAV Start Zrt. Kézponti Munkavédelmi Bizottsaga és a Kozponti Uzemi Tanacsa kiemelten és
tobbszor foglalkozott jegyvizsgaléi munkakdr csoport munkavallaléi személyes biztonsagaval, a
munkavallalék elleni timadasok megeldzésével.

A KMvB 2016. majus 12-én megtartott iilésiink ismét napirendi pontként szerepelt a jegyvizsgalok
elleni tamadasok megelézésére szolgalé munkaltatoi intézkedés megvitatdsa, amelyen a MAYV Start
Zrt. biztonsagi szervezet képviseldje is megjelent.

A KMvB tagok koziil jelen voltak az érintett munkakdrben foglalkoztatottak is, akik gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkeznek a témaval kapcsolatban.

A jegyvizsgaloi szolgalatot teljesits KMvB tagok elmondasai alapjan Bizottsagunk a kovetkezoket
allapitotta meg:

A jegyvizsgilok elleni tamadasok alanyai — elsdsorban - a MAV-Start Zrt. iizletszabalyzatanak,
dijszabasanak eldirasait betartatni kivano kollégak.

A vonatokon egyediil szolgalatot végzd jegyvizsgalok fokozottabb kockézatnak vannak kitéve a
tamadasok tekintetében, ezért nem tartjuk helyesnek, hogy egyediil allo né és egyediil allo feérfi
kolléga is végezzen szolgalatot.

Felhivjiuk a munkdltaté figyelmét, hogy a Munkavédelmi Térvény 63 § 1. pontjira. A
munkavillald jogosult megtagadni a munkavégzést, ha az életét és egészségét, vagy testi épséget,
kizvetleniil, vagy siilyosan veszélyeztetné, valamint a Mt. 51§ 4. bekezdés szerint a munkdaltato
biztositia az egészséget nem veszélyezteté és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeit. Tovabba
az Mt. 54§ 2. bekezdés értelmében a munkavillalé megtagadhatja az utasitds teljesitését, ha
annak végrehajtisa munkaviszonyra vonatkozo szabdlyba iitkozik, vagy a munkavdllalg életét,
testi épségét, vagy egészségét kovetleniil és siilyosan veszélyegtetné.

Sajnos az elmult hénapok tapasztalatai azt mutatjak, hogy az egyediil szolgalatot teljesito
jegyvizsgalok stlyos veszélynek vannak kitéve. A létszamhidnyra valo hivatkozds nem lehet alap
arra, hogy egyediil teljesitsen szolgdlatot a jegyvizsgdlo, s ezzel silyos veszélynek legyen kitéve.
A Bizottsag megallapitotta, hogy az idegen kultiraval rendelkezd utasok egy része negativan és
ellenségesen viszonyul a ndi jegyvizsgalokhoz. Szamtalan verbalis tamadasok is érik a noi és férfi
jegyvizsgaldinkat melyrdl eseménylapi jelentések késziilnek. Sajnos err6l a bejelentet
eseményekrol, semmilyen intézkedés nem torténik az adott munkaltatd részérol.

Az utasok részérdl torténd verbalis és fizikai timaddsokrol késziilt jelentésekre - sok esetben -
nincs munkaltatoi visszajelzés, ami a késébbi jelentések szamanak csokkenését eredményezi.
Megallapitottuk azt is, hogy a Biztonsagi Igazgatosighoz csak azok az eseménylapi jelentések
keriilnek fel, ami a fizikai bantalmazasokat tartalmazza Azokban az esetekben, amikor
megcibaljak, s verbalisan inzultaljak, lekopik jegyvizsgaloinkat, azon eseménylapok a TSZVI
részérol tovabbitasra nem keriilnek.



Sajnos olyan esetek is vannak, hogy a munkavéallaloink beleféradtak abba, hogy eseménylapi

jelentést készitsenek, ,,mondvan gy sem torténik semmilyen intézkedés”.

Latjuk a munkéltatd torekvését, de nem tarjuk elégségesnek azon megelézd intézkedéseket,
amelyek hatassal lennének arra, hogy csokkentenék a jegyvizsgal6 kollégak elleni tamadasokat.

A jegyvizsgalok biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtése és a tamadasok megelozése
érdekében a kovetkezoket kérjiik, javasoljuk:

A vonatokon az egyediili jegyvizsgdldi munkavégzés azonnali megsziintetését!

Renddri, vasatdri, polgarori kisérések novelése, a fedélzeti jegyellen6ri munkakdr orszagos
kiterjesztése.

A MAV Start Zrt. Uzletszabalyzat és Dijszabas médositas kezdeményezését, annak érdekeben,
hogy a jelenlegi drasztikus pétdijazas megvaltoztatasra keriiljon.

Az Uzlet Szabalyzatban, a Pl. sz. Utasitisban nagyobb mérlegelési lehet6ség biztositisa a
szolgalatot teljesitd jegyvizsgaloknak, azokkal az utasokkal szemben, akik onhibajukon kiviil nem
tudtak jegyet vasarolni.

A migransok altal igénybevett és diszkos vonatok kizarolagos férfi jegyvizsgaloval torténd
kisérése.
A verbalis timadasokrol tortént jelentések nyoman a sziikséges jogi intézkedések megtétele (ezért

is sziikséges hogy 2 f0 teljesitsen szolgalatot, hogy az esetek bizonyithatoak legyenek).

Minden verbalis és fizikai tamadasrdl késziilt jelentést kovetSen, az érintett felé irasbeli
tajékoztatas addsa, a megtett intézkedésekrol.

Felhivom a T. Vezérigazgato Ur figyelmét, az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés feltételeinek biztositdsa érdekében tegye meg azonnali hatallyal a sziikséges intézkedést!

Segit6 egyiitt mitkddését koszondm.

Budapest, 2016. jinius 3.
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