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Az Mt. 264. § (2) g) pontja alapjan a munkaltatonak vélemenyeztetesi kotelezettsége van az
lizemi tanacs felé a munkavallalok képzésével 6sszefliggd terveket illetden. Jelen tajékoztatd
a Rail Cargo Hungaria Zrt. 2015. évi képzési terveit tartalmazza a Kozponti Uzemi Tanacs
szamara véleményezesre.

A 2015. évi human eroforras fejlesztés

A Rail Cargo Hungaria Zrt. személyzetfejlesztése tudatos folyamat, f6 feladata a szervezet
uzleti céljainak tamogatasa.

A human szervezet megujitotta, illetve aktualizalta a képzési rendszerre vonatkozé Chief
Financial Officer utasitast, mely marcius hénapban keril kiadasra. Az utasitast a kiadasat
megel6zden véleményezték az érdekképviseleti szervezetek illetve a KUT is.

A vasutszakmai oktatasok szervezésér6l kiilon utasitas, az 1/2014. (111.12.) Szakmai képzési
utasitas rendelkezik, mely egységes keretbe foglalja a szervezet képzési rendszerét. A 2015
évre sz6l6 vasltszakmai oktatasok tervezésénél figyelembe vettiik a 2014. évben lefolytatott
képzési felulvizsgalati projekt megallapitasait.

A vasuti kozlekedés biztonsdgaval Osszefiiggd munkakort betdltd munkavallalok szakmai
képzésének ¢€s vizsgaztatasanak a vasuti vizsgakdzpont mitkodésének gyakorlati szabalyairol
a tobbszdr modositott 19/2011. (V.10.) NFM rendelet elbirasait kell betartani.

A tervezett képzések célja egy korszerii, nemzetk6zi kovetelményeknek is megfelelni kivand
tarsasag humaner6forras feltételeinek a megteremtése és biztositasa:

— felkészult, a Rail Cargo Hungaria Zrt. celjai irdnt elkotelezett, magas szinvonall tzleti
¢s a tarsasag feladatait megoldd, motivalt és tovabbfejlodési igénnyel rendelkezd
munkatarsakkal;

— az emberi erdforrasok fejlesztése a rendelkezésre 4all6 eszkdzok leghatékonyabb
felhasznalasaval;

— aszervezeti hatékonysag ndvekedesenek biztositasa;

— atechnoldgiai valtozasok tamogatasa;

— az atalakul6 fuvarozoéi igények kovetése, a vevokozpontusag kiemelése;

— szervezeti kulturavéltasi folyamat folytatasa.

A fejlesztési igény tobb Osszetevobdl adodik, ugy, mint a:

— képzettségi  hianyok felszdmoldsa (hianyz6 idegen nyelvismeret, fels6foku
képzettségek, végzettségek, vasuti szaktanfolyami végzettségek, a tevékenység
ellatasahoz sziikséges végzettségek hianyanak csékkentése);

— kiils6é — belsé kornyezeti valtozasok;

— szervezeti struktdra és folyamatok valtozasa;

— versenykdrnyezet valtozasai;

— mobilitas.

A fejlesztések tervezésénél figyelembe vessziik a szakteriiletek munkalitemezeset és a nyari
szabadsagolési iddszakot.



A képzések tipusa lehet belsd (sajat oktatdi erdforrassal megvalositott) illetve kiilsd
iskolarendszerii és nem iskolarendszert fejlesztés.

Prioritasok:

1. Kiemelt prioritast élvez azon kotelez6 vasUtszakmai oktatasok megszervezese és
lebonyolitasa, valamint a hatosagi vizsgakra valo felkészités, amelyeket jogszabaly
hataroz meg.

2. A szakmai kotelez6 képzések szintén prioritast élveznek, hiszen a képzési rendszeriink
alapelve, hogy a munkavallaloink megfeleljenek a jogszabalyok altal kotelezden eldirt
egyeb - nemcsak vasutszakmai-, képzési feltételeknek.

3. A Rail Cargo Hungaria Zrt. kiemelt szerepet tulajdonit az idegen nyelvi kompetenciak

fejlesztéesének. A vallalat biztositani kivanja az anyavéllalattal valé zavartalan

kommunik&cidt, hiszen Tarsasdgunk egy nemzetkdzi holding része, ahol az idegen
nyelv tudas kiemelt jelentséggel bir.

Iskolarendszert képzések

Kompetenciafejlesztd tréningek: a tréning olyan oktatas, tovabbképzés, amely az

ismeretek alkalmazaséat tevékenység-specifikus gyakorlatokkal, ezek elemzésével,

feldolgozésaval tamogatja.

o~

e 2015-ben kiemelt tertletek: kommunikéacio, ugyféelkezelés, konfliktuskezelés,
valtozaskezelés.

e Vezetdi készségek fejlesztése.

e Figyelmet kell forditanunk a MAB eredményeinek megfelelden az
intézkedésekbdl eredd képzési igények megvalodsitisara is.

e Szintén ebbe a csoportba tartozik a human rendszerek miikodtetéséhez
kapcsolddo képzések megszervezésere, lebonyolitaséra.

6. Szakmai forumok, konferenciak

1. Vasutszakmai oktatasok

Hatosagi vizsgaztatas és egvéb kotelezoen eloirt képzések

Hatdséagi vizsgaztatads: Hat6sagi oktatoi tanfolyamon 17 {6 vett részt 2014/2015-ben, a
kocsiszolgalati és miiszaki tertiletrdl, 1 f6 az iranyitasi tertiletrdl.

Az oktatd tanfolyamot végzetek szaknévsorba torténé felvétele folyamatban van, ezzel 62
fore emelkedett az elméleti és gyakorlati oktatok Iétszama, amely jol lefedi a képzési
engedélyiink szerinti feladatokat

A forgalom biztonsaggal kapcsolatos alapvizsgaztatas, valamint a 2015. évben esedékes
id6szakos és kilonbozeti vizsgaztatas a KTI vizsgakdzpontjaval kotott Uj keret-megallapodas
alapjan torténik.

A 2014. évi képzés felulvizsgalati projekt eredmeényeképpen a forgalmi teruletekre
elkésziiltek az egymasra €piilé modulrendszerli képzési programok, figyelembe véve azt az
elvarast, hogy ismétlodo témakor ne keletkezzen a képzések folyaman. Ezzel az Gj elvvel
meghatarozasra és ujraszamolasra Keriiltek az oktatasi idék. A 2015. évi oktatési Utemterv



mar ezzel az idotartalommal késziilt el, amelyet az els6 negyedév végén fogunk
felulvizsgalni, hogy a vezénylésekben keletkezett probléméakat hogyan lehet megoldani.

2015-ben a kiemelt szakmai képzési terveink kozott szerepel:

Oktatdk vizsgabiztosok tovabbképzés 62 f6

Forgalom kiilonbozeti 1600 f6

Oktatési segédlet papiralap 1500 db, 1600 f6 Webes feliileten valo hozzaférés
Id6északos vizsga 900 f6

Vonalismeret 150 db

Tipusismeret 50 db

Képzési program 50 db

Alapvizsga 180 6

A képzési igények és a gazdasdgossagi szempontok parhuzamos figyelembevétele
elengedhetetlen, igy a bejelentett igényeket e szempontok és a régiok munkaltatashoz
feltétlenlil sziukseges igénye alapjan szervezzik majd. A tanfolyamokat a régiokkal torténd
egyeztetés utan, olyan idépontban szervezzilk meg, amikor a munkaltatast a legkevésbé
akadalyozza. ( pl.: nem nyari id6szakban, amikor magasabb a szabadsagolasi tavollét)

A Kkisebb létszamu képzési igények esetén a lehetdségekhez mérten az arufuvarozasi és
forgalmi oktatdink bevonasaval, egyéni felkészitéssel segitjuk az elérni kivant képzettség
megszerzését.

2. Szakmai kotelezé képzések

Ezen képzések biztositasaval tesziink eleget a torvényben, jogszabalyban el6irt
tovabbképzéseknek mint pl. a biztonsagtechnikai szakértd, vegyvédelmi szakértd,
mérlegképes konyveldk kotelez6 tovabbképzése, a kredit pontok megtartésa , belsé ellenérok,
vallalati audit, minbségbiztositas tovabbképzése, tovabbd a nyilvantartdsbha nem vett
konyveldk éves kotelezd képzése.

3. Idegen nyelvi kompetenciafejlesztés

Az RCH kiemelt szerepet tulajdonit a nyelvi kompetenciak fejlesztésének, mivel biztositani
kivanja az anyavallalattal val6 zavartalan kommunikaciot.

Az RCH altal inditott és timogatott nyelvoktatason kimondottan azon munkavallalok
vehetnek részt:

- akiknek a munkakéréhez szikséges az adott nyelvtudas,

- akiknek a képzésben valo részvételét a munkaltatoi jogkorgyakorld indokolja és
tdmogatja,

- és anyelvtanfolyami tanulmanyi szerzédést megko6totték.

1 tanfolyami dra 45 perc. A képzeés altalanosan heti 2 x 2 éraban zajlik.

Az idegen nyelvi képzések két idészakban — marciustdl €s szeptembertdl indulnak. A két
képzési idoszak a modulzard vizsgaval egyiitt atlagosan 18-20 hétig tart, a kezdés és befejezés
pontos datumat februarban, illetve augusztusban hatarozzuk meg. A képzési iddszakokat
kovetd honapban (februar, illetve augusztus) megtorténik a modulzard vizsgak kiértékelése,



az esetleg Ujonnan alakuld csoportok beosztasa, valamint a hallgatok értesitése a kovetkezd
modul indulasaral.

Az 6rak lemondasa kizardlag akkor lehetséges, ha résztvevok koziil senki sem tud megjelenni
a nyelvoran. Ebben az esetben az 6rak potlasardl a résztvevonek gondoskodniuk kell.

A képzés helyszineit a HR Osztonzés és fejlesztés szervezet hatarozza meg.

Egy csoport minimum 4 fével indul, maximalis 1étszam 7 f6. A minimum [étszadmtol valo
eltérést a human eréforras igazgatod engedélyezhet megfeleld indokoltsag alapjan.

A nyelvi képzes keretein belill a munkakori elvarasokat figyelembe véve munkahelyi nyelv
oktatasat biztositjuk. A nyelvi képzés specialis formaja a szaknyelvi képzés (pl. gazdasagi,
jogi szaknyelv), amelyet a szakteriiletek igénye alapjan a humdan eréforras igazgato
engedélyez. A szaknyelvi tanfolyamokra torténd jelentkezés eldfeltétele B2-es szintii
nyelvtudas.

A nyelvi képzéseken torténd részvétel esetén a munkavallald Tanulmanyi szerzédést kot a
munkaltatoval, mely tartalmazza a képzéssel kapcsolatos kotelezettségeit és lehetdségeit,
szabalyozza a hianyzds mértékét eés a képzés teljesitésének feltételeit. A nyelvi képzések
lezarasaként a munkavallaloknak bels6 vizsgat kell tenniiik, melynek tartalma az aktualis
képzés tananyagara epil.

Marcius 9-t61 indul az uj nyelvi képzési rendszer szerinti nyelvoktatas, melynek keretein beldl
19 csoportot inditunk német és angol nyelvbdl kezdd szinttdl egészen haladd szintig. A
budapesti székh&zban 6sszesen 16, mig vidéken — Zdhonyban és Szegeden — 3 csoport indul,
igy a folyamatban 1évé csoportok mellett Gjabb 86 kolléganak tudjuk biztositani a
nyelvtanulast.

4. Iskolarendszeriu képzések tamogatasa

2014. évbol athizodo képzéssel 8 f6 folytatja a tanulmanyait kiilonboz6 felsGoktatasi
intézményekben. A Széchenyi Istvan Egyetem (Gy6r) kozlekedésmerndk szakan 7 6 folytat
tanulmanyokat melybdl ebben az évben remélhetdleg 3f6 diplomat szerez. Mas f6iskolan,
egyetemen 1 6 tanul. Tovabbi 4 {6 kezdi el az idén a képzést a felsdoktatasi intézményben.

OKIJ szakmat 4 6 tanul a védelem a beszerzés és a pénziigy teriiletén. Egyéb szakmara €piild
felséfoku tovabbképzésen 8 f6 vesz részt a magasabb tudas megszerzése céljabol

5. Tréningek

2015-ben a kommunikacid, Ugyfélkezelés, konfliktuskezelés, valtozaskezelés. fejlesztésére
helyezziik a hangsulyt, valamint természetesen a szervezeti vezetok altal igényként felmeriilé
egyéb kompetencia fejlesztések megvaldsitasara is torekszink.

Folytatni kivanjuk a TUK teriiletén az arufuvarozasi szakeldadok fejlesztését, valamint a
2014. évben megvalositott szakértd- szakel6ado- tehetseg- és megtartd programok utan
kovetéset is tervezzuk.
A menedzsment fejlesztésének elsddleges feladataként a vezet6i készségek tovabbi
fejlesztését jeloljuk ki.



Figyelmet kell forditanunk a MAB eredményeinek megfeleléen, a tervezett intézkedésekbol
ered6 képzési igények megvalGsitasara, valamint a human rendszerek miikodtetéséhez
kapcsolodo képzesek megszervezésére, lebonyolitasara is.

6.Szakmai forumok, konferenciak

A szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon torténé részvétel 2015. évben is fontos képzeési
forma, hiszen ezeken a férumokon tudjak megismerni a munkavallalok a szakmai terlleteik
ujdonsagait, a jovo trendjeit.

7. 2015 évi képzési koltseg keret felhasznalasa

A 2015-re biztositott képzesi koltségkeret tervezett felhasznalasa az aldbbi t&blazatban
bemutatott aranyok szerint torténik, mely a tervezett kéltségek 74, 5%-a.

Tréningek 16%

Nyelvi képzések 16%
Vasutszakmai képzések 32%
Szakmai koételez6 képzések 5,5%
Iskolarendszer( képzések 2%
Kocsivizsgald képzés 3%

Ezen tul a fennmarado részt az elére nem lathato, de sziikséges képzések fedezetére, valamint
a MAB intézkedésekbdl erdd képzési igények megvaldsitasara, illetve a human rendszerek
miikddtetéséhez kapcsolodo képzések fedezetére tervezziik forditani.

8. Jogszabalyi hattér

Az RCH képzési keretfeltételei az alabbi torvényi szabdlyozasok ¢és belsd utasitdsok
figyelembe vételével keriiltek meghatarozasra

— 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol

— 2011. évi CLXXXVII. torvény a szakképzésrdl (2013. évi LXV. modositassal)

— a mindenkor hatalyos Chief Financial Officer utasitds a Rail Cargo Hungaria Zrt.
oktatasi, képzési és fejlesztési rendszerérél

— 19/2011. (V.10.) NFM rendelet a hatosagi vizsgaztatasrol

— 1/2014. (111.12.) Szakmai Képzési Utasitas

— 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérol

— 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a feln6ttképzési tevékenységrol

— 2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésrol

— 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet az OKJ rendszerrdl

— 315/2013. (VI1II. 28.) Korm. rendelet a komplex szakmai vizsgaztatas rendszerérél

— 17/2014. (III. 12.) EMMI rendelet a tankonyv ellatas rendjérdl

— 45/2011. (XII. 7.) BM rendelet a tlizvédelemrdl vizsgéztatasrol

— 35/2014. (1V. 30.) EMMI rendelet oktatast szabalyoz6 miniszteri rendelet



21/2013. (V1. 18.) NGM rendelet Szhj. felhasznélasa

78/2013. (XI11. 20.) NFM rendelet agazathoz tartozé kozlekedési szakképesitések
229/2012. (VIIL. 28.) Korm. rendelet a nemzeti koznevelésrol

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol



