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Tisztelt Kozpontvezeté Urak!

A MAV-START vezetése dontdtt a vonatkisérd személyzet részére, névre szdldan kiosztandod
telefonok beszerzésérol.

A késziilék bekapcsoldsakor a PIN - kod kérést kikapcsolni tilos, de az alapértelmezetten
kapott PIN-kéd szabadon megvaltoztathato.

A késziilék operacidés rendszerének feltorése, megvaltoztatisa, modositdsa, lecserélése
szigoruan tilos!

A mobiltelefon egyebekben lehetévé teszi a munkavallalok szolgalati iigyeinek dijmentes
intézését a MAV Csoport tagjaival. Céges csomagban 1évokkel a kommunikacié korlatlanul
lehetséges.

A munkaltatd éltal a vonatkisérd személyzet részére biztositott mobiltelefon atvételével,
haszndlataval, a munkavégzéshez kapcsolodd igénybevétellel —Osszefiiggésben a
munkavallalokat az alabbi kotelezettségek terhelik:

- a munkavallal6 a munkaltaté altal biztositott mobiltelefont és annak tartozékait, mint
munkaeszkozt veszi at,

- a munkavallalé szolgalati ideje alatt a késziiléket csak a hivatalos vasutiizemi és azzal
Osszefliggd tevékenységek elvégzése érdekében jogosult hasznalni,

- aszolgdltatdsok a munkavallalo részére ingyenesek, azonban a MAV-START Zrt. ezek
egy részéért dijat fizet, ezért elsddlegesen a mobil — ingyenesen hivhatd — szdmokat kell
hivni és csak sziikséges és elégséges mértékben a vonalas szamokat,

- a munkaltaté a munkavallalé dontésére bizza, hogy az altala biztositott és atvett mobil
telefonkésziiléket és annak tartozékait a szolgalat végén maganal tartja, vagy azt, - a
kovetkez szolgdlatanak megkezdéséig leadja. Aki a mobiltelefont nem kivanja a
»Megéllapodas” értelmében magénal tartani, annak az atvett késziiléket vissza kell
adnia és uj Megallapodast kell kit6ltenie.

Hivatalos vasttiizemi hasznalatnak minésiilnek az aldbbi engedélyezett szolgaltatasok:

Ingyenesen hivhat6 telefonszdmok:

- a MAV Csoport tagjainak hivésa (MAV Zrt, MAV-START Zrt. mobil hivszamai)



- A segélyhivés:

1. altalanos segélyhivas: 112

2. mentdk: 104

3. tlizoltosag: 105

4. rendérség: 107
A kiilfo1di hasznélat a késziilék esetében nem lehetséges, roaming funkci6 nincs aktivalva sem
hang-, sem adatforgalom tekintetében. A szolgalati céli telefonokkal sem emelt dijas
hivasokat, sem mobil fizetést bonyolitani nem szabad. Az ebbdl eredé koltségeket a
munkaltato — elozetes értesitést kovetben — a munkabérbsl jogosult levonni.

Rovid, szoveges tizenet (SMS) — sziikséges és indokolt esetben — szolgalati célbé] hasznalhato!

A munkavallalo koteles:

- minden szolgalatdnak megkezdésekor és a szolgalat teljes tartama alatt a késziilék bekapcsolt,
tizemképes allapotat biztositani, fogadni a — kozlekedés biztonsdganak szem eldtt tartdsa
mellett — a bejové hivasokat és lizeneteket,

- a kiilonboz6 utasitdsokban elbirt, a mobiltelefon hasznalatot, a telefonon térténé értesitéseket
eldiré hivasokat ezzel a késziilékkel kezdeményezni,

- a késziilék vagy tartozékai esetleges elvesztését, eltulajdonitisat a munkaltatd képviseléjének
haladéktalanul bejelenteni, a bejelentés elmulasztasiabol eredd kart megtériteni a
munkaltatonak,

- a késziilék és tartozékainak rendeltetés ellenes hasznalatiabol eredd karokat bejelenteni,
megtériteni,

- a munkéltaté képviseldjének felszolitisara a késziiléket lizemkész allapotban, tartozékaival
egylitt visszaszolgaltatni.

A késziilék meghibasodésa esetén az aldbbiak szerint kell eljarni:

Hardveres hiba esetén:

A késziilék szolgalatba 1épés elotti meghibasodasat jelezni kell az illetékes szolgalati hely felé.
Amennyiben a hiba elharitdsa nem lehetséges, a javitds idétartamara cserekésziilék keriil
kiosztasra.

A szolgalat kozben tortént meghibasodast az adott vonat végéallomasan, — ill. kdzbensd,
személyzetvaltd allomdson, vagy a legkdzelebbi vezénylési helyen — kell jelezni. Amennyiben
a késziilék nem javithato, tartalék eszkoz kertil 4tadésra, amely eszkozt — a meghibasodott sajat
telefonnal egytitt — a honos szolgalati helyen, a szolgalat végeztével le kell adni.

Alkalmazashiba, OP rendszer hiba esetén:
A MAYV SZK HelpDesk szama hivhaté: 93-93
A Kesziilék elhagyésat, ellopéasat haladéktalanul be kell jelenteni a honos szolgalati hely és a

MAV SZK HelpDesk felé, a 93-93-as szamon.

A szolgalatba feljelentkezéskor a mobil telefonnak kellden felt5ltott allapotban kell lennie,
azaz a személyzetforduld ismeretében, a kovetkezd toltési lehetéségig az akkumulator
kapacitdsanak a gyakorlatban tapasztaltak alapjdin megfelelden t5ltsttnek kell lennie.
Amennyiben a feltoltottség hidnyos, mert pl. a munkavallalo lakhelyén dramkimaradas volt,
vagy az akkumulator meghibasodott stb., a tartalékkészletbdl kell az akkut cserélni.

A kijelolt feljelentkezési helyeken folyamatosan tartalék késziiléket (feltltstt, tizemkész) kell
tartani. Esetleges meghibasodas esetén — a szolgélat ellatisahoz sziikséges — darabszamot ebbdl
kell biztositani!




Az ellenbrzésre jogosultak az ellen6rzések sordn a késziilék rendeltetésszerti hasznalatat, és a
telepitett programok tizemszer(i miikddtetését jogosultak ellendrizni.

A késziiléken — szolgalat kdzben — kizarélag szolgalati céla adatkapcsolat tarthaté fenn, melyet
a futtatott szoftverek automatikusan létesitenek.

Az lizemképes allapotban atadott készilékben és tartozékaiban — a rendeltetésszeri hasznalat
mellett — keletkezett meghibasodasokat a munkéltatd sajat koltségén megjavittatja, vagy a
késziiléket cseréli.

A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karok javitatdsanak koltsége a munkavéllalot
terheli.

A munkaltaté tovabbra is kéri munkavallalitol, hogy a mobiltelefont - lehetéségeihez képest -
munkaidején kiviil is tartsa bekapcsolt allapotban, a hivasokat fogadja, illetve jelezze vissza
azok vételét.

A kesziilék elhagyasabol, valamint a rendérségi feljelentésse]l nem alatamasztott
eltulajdonitasbdl eredd kar megtéritése a munkavallalét terheli.

A RailM@n vezénylé rendszerben — fliggetleniil a TicketChecker alkalmazasba tortént
bejelentkezéstél — a munkavallalokhoz a kapott késziilék hivoszamét a vezényléssel foglalkozé
munkavallalok kotelesek berdgziteni a kiosztast kdvetden. Ezt modositani csak valtozas esetén
sziikséges.

A munkavéllalo munkaviszonydnak megszlinésekor, felfiiggesztésekor (pl. GYES,
hosszantart6 tappénzes allomany, illetménynélkiili szabadsag, stb.) a munkavallald koteles a
készilléket és tartozékait visszaszolgédltatni a munkaltatonak, amelyet a munkéltaté mas
munkavallalonak kiadhat.

Jelen rendelkezéssel a 69030/2014/START iktatészdma parancskdnyvi rendelkezés hatalyat
veszti.

Budapest, 2014. december;@lq’

Kramli Ferenc
Személyzetmenedzsment vezetd







