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A MENET KOZBEN MEGHIBASODOTT AJTOK ESETEN KOVETENDO
ELJARAS (Gy. 16-1599/2011.)

Teenddk a vonat induldsa elott

A szerelvény Aatvételekor kelld_hangsilyt kell fektetni az ajték miikidésének .
ellenérzésére, hogy a késébbi kellemetlenségeket megel6zzik. Az ellendrzés médja a
jarmii tipusatol fiigg, részleteket a kezelési itmutaték tartalmaznak. A vonatkisérd
személyzet 4ltal miikodtetett kdzponti ajtézards esetén a lehetfség fiiggvényében
préba ajtézardst is javasolt elvégezni. Természetesen csak akkor, ha erre
lehetdségiink van, vagyis biztositott a technolégiai id6, valamint a szerelvény is
id6ében felallitisra keriilt az indulé vaganyon.

Amennyiben az ajték mikodésében rendellenességeket tapasztalunk akkor a
miiszaki személyzetet (kocsivizsgald) azonnal értesiteni kell, hogy a vonat induldsa
el6tt a hiba elhdrithaté legyen. Ha erre mar nincs lehetség, akkor a kocsit ki kell
soroztatni, vagy az ajtét le kell zdrni és megfelelé tajékoztaté barcival el kell
latni.

A Menet1gazolvényba t6rténd beirdskor a mozdonyvezetd és a vezetd jegyvizsgalo
cseréljen egymdssal telefonszamot, mely el6segiti a hatékony kommunikéciét és
segithet a veszélyhelyzet elhéritdsdban.

1.4.2. ,, Indulisra kész”

Az érvényben 1évé utasitdsok és rendelkezések pontosan lefrjak, hogy. a
mozdonyvezetd altal vezérelt ajtézérés kivételével a vezetl jegyvizsgilé nem adhat
winduldsra kész jelzése”, arrug nincs minden ajt6 becsukva, kivéve persze azt az a]tét
ahol 6 szall fel. ‘
Vonatkisérd személyzet altal miikddtetett kzponti ajtézdras esetén az ,,mdulasra
kész” jelzés adédsa el6tt a kozponti ajtézarast el kell végezni. Amennyiben valamelyik
ajto(k) nem csukédott be, akkor azt kézzel kell becsukni. '
A hagyoményos, ,manudlisan” zar6dé ajtkat kézzel, egyesevel kell becsukni,
, ' - fiiggetleniil attél, hogy hény kocsit tovabbitunk a vonattal. Kulturdlt hangnemben az
3 : utasokat is fel kell kérni az ajtok becsukésara! -

A felelésség kdzos, még akkor is, ha az utasitds kizdrolag a vezet6 jegyvizsgald

vélldra teszi a terhet: ne jaruljon hozz4 a vonat inditdsdhoz, ha nyitott ajté van a
vonatban!

Semmilyen ok vagy kenyszer nem irja feliil, hogy a biztonsag a legf6bb szempont!
A vonat nyitott ajtéval nem indulhat!

» A hagyoményos ajtokkal kozlekedd vonatok esetében kiilondsen oda kell figyelni arra,
hogy a peronnal ellentétes oldalon is be legyenek csukva az ajték, mert nem a latszat,
hanem a biztonsdg szimit!

Kifelé nyilo ajtok esetében (20 37, 19 37 stb.) meg kell arrdl gy6z6dni, hogy a
menetirdnnyal szembeni ajték megfeleléen be vannak-e csukva.



1.4.3 Teendék menet kizben torténé meghibisodas esetéﬂ

Amennyiben menet kozben a vonatkisérd személyzet nyitott ajtoval talalkozik, illetve
ilyenrd] tudomast szerez, akkor haladéktalanul intézkednie kell!

A vonatkiséré személyzet teendéje ilyen esetekben:

- A nyitott ajté menet kdzbeni becsukésa elétt mérlegelni kell - a
fokozott balesetveszély tudatdban - hogy nem veszélyezteti-e sajat testi
épségét. .

- Amennyiben az ajtét nem lehet becsukni, akkor intézkedni kell a
vonat megallitisdr6l a nyitott ajtok becsukdsa érdekében. Ebben az esetben
biztositani kell, hogy az utasok me menjenck a személykocsi el6terébe
(tajékoztatds, Aatjard ajtd lezérasa), amig a veszélyhelyzet nem hérult el.

Tovabbi teendok:

o Ha a vonat rovid idén belil megérkezik a kovetkezo
&llomasra/megallohelyre, akkor az elStér biztositdsa mellett a vonat
megdllisa utin az ajtot be kell csukni!

o Haavonat menetrend szerint hosszabb ideig nem 41l meg, akkor értesiteni
kell a teriileti személyszallitasi f6iizemiranyitot és kérni kell a vonat
megallitasat kozbensd allomason.

o Ha a vezetd jegyvizsgiléo nem tud a teriileti/halozati személyszallitasi
iizemirdnyitéval értekezni, akkor kérnie kell a mozdonyvezetdt a vonat
kvetkez6 allomdson torténé megallitasira. _

o Amennyiben a nyitott ajté olyan rendkiviili helyzetet teremt, aminek
elhdritisa mem tiir halasztast, akkor a vonatkiséré személyzetnek
miikodtetnie kell a vészféket. Ez rendkiviil alapos és megfontolt dontést
igényel, hiszen a vészfék hasznalata szamos veszélyt hordoz magéban!
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Valamennyi ajté6 meghibasodast frasban jelenteni kell, valamint a hibat ,,V” vagy
,»X” barcan jelezni kell a HVU-ban szabélyozottak szerint!
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Tisztelt Vezérigazgaté Ur!

Idestova két esztendejc hogy a MAV START Zrt. Technolégiai Uzemeltetési Szervezete
Gy.16-1599/2011 szdmon szabalyozést jelentetett meg, a menet kdzben meghlbasodott ajtok
esetén kovetendd eljarasrol.

Annak ellenér, hogy pér hirkézlé szervezet felszinen tart néhany korabban, sajnélatos médon
bekivetkezett balesetet, / kiilondsen a tatabanyai kisliny esetével kapcsolatos feleldsség
kérdésében / és ez nyomdsként nehezedik a vallalatra, azt kell mondanunk, hogy a
rendelkezés nem viltotta be a hozza fiizott reményeket.

E szabalyozas, mely oktatéasi segédletként a mai napig kdzkézen forog, és sajnélatos médon a
Kollektiv Szerzédésiinkbe is bekeriilt, mar a kiad4sa idején sem volt egyéb, mint egyfajta
potcselekvés. A rendelkezés ugyanis a gyakorlatban maradéktalanul betarthatatlan, és
végrehajthatatlan.

Kiiléndsen aggalyosak a masodik, ,Induldsra kész” fejezetben leirtak. Egy hagyomanyos,
manuélisan z4ar6d6 ajtaji  kocsikb6l Osszedllitott szerelvény esetében, a mostani
menettartamok mellett egy kozépalloméason, vagy megallo helyen - egy-két kocsinél tobb
esetén - fizikai képtelenség meggy6z6dni valamennyi ajtd becsukott allapotérdl, mint ahogy
arr6l sem, hogy az induldsra kész jelzést kévetden, miutan a vjv. felszallt a vonatra és az 4ltala
hasznalt ajtét becsukta, valamely masik ajtét barmelyik oldalon barmilyen célb6l mds nem
nyitotta e ki ?

Az aggédé gondoskodas ilyen mértékétél akar el is érzékenyiilhetnénk, ha nem volna
kivaltképp szemforgaté a kovetkezd néhény sor: ,, A hagyoményos ajtokkal kozlekedd
vonatok esetében kiilondsen oda kell figyelni arra, hogy a peronnal ellentétes oldalon is be
legyenek csukva az ajtok, mert nem a ldtszat, hanem a biztonsdg szamit.”

Kinek, és milyen irdnya biztonsdga? Az utasé a jegyvizsgdloké vagy a technologiai €s
{izemeltetési szervezet akkori vezet6ié és ligyintéz6ié? / Hogy tegye ezt példéul a
jegyvizsgalé Zuglé megallohelyen? /
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Mikor e sorokat valaki leirta valésziniileg tudta, / ha nem tudta még nagyobb a baj / hogy az
egy¢éb feladatokkal mar amuigy is jocskan felruhdzott utaz6 személyzet ezt igy nem fogja tudni
betartani. Ugy tlinik nem szémit, a szabalyozas megsziiletett, a feleldsséget sikeriilt ismét

_ tovéabbhéritani.

Egy tévolabbi kocsi esetében a jegyvizsgal, vezetd jegyvizsgalo akar lathatja becsukottnak is
az ajtot, holott az résnyire nyitott &llapotban van, vagy a zamyelv nincs a helyén.

Egy korrekt utasitasban nem elég azt leirni, hogy ,,meg kell gy6z6dni”, vagy ,.figyelni kell
arra”, hanem azt is meg kell fogalmazni, hogy ezt mi médon kell tenni. Ez a technolégiai
utasitasokkal szembeni alapvetd kovetelmény.

Példaul le lehet frni, hogy a jegyvizsgal6 az indulésra kész jelzés adasa elétt a vonat mindkét
oldalén kételes a kilincsek megfogaséval, enyhe megmozgatasaval meggy6z6dni az ajtok zart
allapotarél. De ez, tudjuk mivel jarna, mint ahogy azt is, milyen kovetkezményei lennének,
ha jegyvizsgalok az ajtok csukott allapotanak ellenérzésére vald hivatkozéssal késleltetnék a
vonatokat. Igy aztin ez ,,véletleniil” kimaradt a rendelkezésbol.

Egyébirant a XXI. szdzad hajnalan még régebbi gyartasi kocsik esetén is egy mikrokapcsolo,
és egy kiils6 jelz8lampa egyértelmii jelzést adhatna a peronon tartozkodé vonatszemélyzet
szamara az ajtok csukott, vagy nyitott allapotarol.

Az elmilt idészak mér megsziiletett birésagi itéletei, illetve a folyamatban lévo biintetd
eljarasok késztettek arra, hogy szét emeljiink a jelenlegi szabalyoz4s inkorrekt volta miatt.

A birosag ugyanis nem mérlegeli a technol6giai utasitasok betarthatosagat. Feltételezi, hogy
azokat kell§ szakértelemmel, precizen, minden részletre {iigyelden készitették el..
Vizsgalodésa elsésorban arra terjed ki, hogy a munkavallalé betartotta-e az eldirdsokat, vagy
sem? '

A fentickre valo tekintettel kérem a Vezérigazgaté urat, hogy a jelenlegi rendelkezést
haladéktalanul fiiggessze fel. A rendelkezésben foglaltak alkalmazhat6sagar6l és egy adott
helyzetre alkalmazhat6 — Kollektiv Szerzédésben valtozatlanul rogzitett — szabalyozas
megalkotasar6l haladéktalanul kezdjiink konzultéciét. A konzulticié idépontjarél a szokdsos
médon, titkarsagainkon keresztiil telefonon egyeztessiink.

Egyuttal tdjékoztatom, hogy leveliink egy példényat annak a céljibol, hogy a problémat a

hatésag is megismerhesse, és megolddsdban segit6 kozremiikddést nyujthasson, - a Nemzeti
Kézlekedési Hatosag elndkének is megkiildom.

Budapest, 2014-01-20
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' Nemzeti Kozlekedési Hatésag

'~ Gyéri Gyula
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Budapest
Teréz krt. 3%
1066.

Tisztelt Elnok Ur!

Szives tajékoztatisul és gondolatébresztés gyanant mellékelten megkiildém Ungvari
Csabanak a MAV-START Zrt. vezérigazgat6janak irott, -,, A menet kdzben meghibasodoti
ajtok esetén kovetendd eljaras”-cimet visel6 rendelkezéssel kapcsolatos leveliinket.
Megitélésiink szerint a rendelkezésben foglaltak, hi4nytalanul be nem tarthatéak, ugyanakkor
sulyos, akér biinteté jogi felelésséget ronak a jegyvizsgalokra, vezet jegyvizsgalokra.

Budapest, 2014-01-20

Melléklet: 1. db.
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HATOSAG

Utiigyi, Vasuti és Hajozasi Hivatal

VDSzSz Szolidaritas Targy: Tajekoztatas menet kdzben
meghibasodott személykocsi ajtokkal
Barany Balazs Péter ir kapcsolatos kdzérdekii bejelentésrdl

alelnok részére
Iktatészam: UVH/VF/555/3/2014

1146 Budapest Ajtési Diirer sor 27/A. Ugyintézé: Baranyai Zsolt .
Elérhetéség: +36 (1)474 1723 Wth-42k
Email: vasut.vbeo@nkh.gov.hu
Tisztelt Alelndk Ur!

A VDSzSz Szolidaritas 2014. januar 20-an kelt, a menet kdzben meghibasodott szemelykocsi ajtok eseten a
jegyvizsgalok altal kdvetendd eljarassal kapcsolatos beadvanyat Gyéri Gyula Ur, a Nemzeti Kézlekedési
Hatosag elndke Ugyintézésre a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Utiigyi, Vasuti és Hajozasi Hivatalanak (a

tovabbiakban: UVH Hivatal) tovabbitotta.

A VDSzSz Szolidaritas beadvanyat kozérdeki bejelentésnek mindsitettem, a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: 2013. évi CLXV. térveny) 1. § (3) bekezdése
alapjan.

A beadvanyban foglaltak kozlekedés biztonsaga szempontjabol torténd kivizsgalasa céljabol az UVH Hivatal
UVH/VF/555/1/2014. szamon hivatalbol hatosagi eljarast inditott a kozigazgatési hatosagi eljaras és
szolgéltatas altalanos szabalyairol szolo 2004, évi CXL. torvény 29. § (1) bekezdése, valamint a vasuti
kozlekedésrdl sz6l6 2005. évi CLXXXIII. térvény 81. § (1) bekezdése alapjan.

A 2013. évi CLXV. torveny 2. § (2) bekezdése alapjan tajekoztatom, hogy a vizsgélat harminc napnal
hosszabb ideig tart, az eljaras befejezése elérelathatélag 2014. marcius 31. Tajékoztatom tovabba, hogy a
vizsgalat befejezésekor - a 2013. évi CLXV. torvény 2. § (4) bekezdésnek megfeleléen - a megtett
intézkedésrdl értesiteni fogom.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.

Budapest, 2014. februar , /’?’ "

Udvozlettel:

. Birg JOZJ

elndkhelyettes
utigyi, vasuti és hajozasi
hivatalvezeté

UTUGYI, VASUTI ES HAJOZASI HIVATAL

1066 Budapest, Teréz krt. 62. * 1387 Budapest 62., Pf.; 30. * telefon: +36 1 474 1700 * fax: +36 1 331 9917
www.nkh.hu
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NEMZETI
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HATOSAG

Utiigyi, Vasuiti és Hajozasi Hivatal

VDSzSz Szolidaritas Targy: Tajekoztatas kozérdekli bejelentés
kivizsgalasaval kapcsolatosan
Barany Balazs Péter ur lktatészam:  UVH/VF/555/8/2014
alelndk részére Ugyintézé:  Baranyai Zsolt
Elérhetéség: +36(1)474 1724
1146 Budapest, Ajtosi Diirer sor 27/A. Email: vasut.vbeo@nkh.gov.hu
Tisztelt Aleindk Ur!

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag elnokéhez érkezett, 2014. januar 20-an kelt, a menet kdzben meghibasodott
személykocsi ajtok esetén a jegyvizsgalok altal kovetendd eljérassal kapcsolatos bejelentésével
bsszefiiggésben — hivatkozva 2014. februar 14-én kelt UVH/VF/555/3/2014. szam levelemre - a panaszokrol
és a kozérdek(i bejelentésekrdl sz0l6 2013, évi CLXV. torvény 2. § (4) bekezdésének alapjan az alabbiakrol
tajekoztatom.

A VDSzSz Szolidaritas bejelentésében foglaltak kivizsgalasa céljabol a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Utiigyi,
Vasti és Hajozasi Hivatal (a tovabbiakban: UVH Hivatal) UVH/VF/555/1/2014. szamon hivatalbol hatésagi
eljarast inditott a MAV-START Zrt-vel szemben a kdzigazgatasi hatosagi eliaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. trvény 29. § (1) bekezdése, valamint a vasuti kozlekedésrol 52016 2005. évi
CLXXXIII. torvény 81. § (1) bekezdése alapjan.

Az eljaras keretében kiadott felhivast tartalmazo végzesre a MAV-START Zrt. dokumentumokat nyuijtott be,
melyet kovetden a tényallas tisztazasa érdekében az UVH Hivatal meghallgatast tartott. Megallapitast nyert,
hogy a MAV-START Zrt. Gy.16-1599/2011 szamon Oktatasi segédletet adott ki, mely segédlet az
utasitasokban nem részletezett szabalyokat is tartalmaz, kiegészitve a végrehajtast es a megérthetdseget
segitd informaciokkal. A vizsgalat kozlekedés biztonsagaval kapcsolatos jogszabalysertést nem allapitott meg.

A vizsgalat lezarasaként hatérozat kerilt kiadasra a MAV-START Zrt. részére, amely a meghibasodott
személykocsiajtok esetén kovetendd eljarasok alkalmazhatésaganak vizsgalata érdekében kockazatelemzes
elvégzésére vonatkozo elGirast tartalmaz. Ennek eredmeényerd| tajékoztatni fogom.

Bejelentését kdszénom!

Budapest, 2014. aprilis 77"

Udvozlettel:

Bir6 Jozsef
elndkhelyettes

utiigyi, vasuti és hajozasi

hivatalvezetd

UTOGY!, VASUTI ES HAJOZASI HIVATAL

1066 Budapest, Teréz krt. 62. * 1387 Budapest 62., Pf.: 30. * telefon: +36 1 474 1700 * fax: +36 1 331 9917
www.nkh.hu



