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Tisztelt Munkatirsam!

T4jékoztatom, hogy a 2011. december 22-én a Bihar IC vonaton végzett tevékenységével
kapcsolatos utaspanasz kivizsgdldsa megtortént. A MAV-START Zrt. Ugyfélszolgdlata az
utasnak a vdlaszlevelet megkiildte.

Az utas a valaszlevélre adott reagélasiban a paraszos levél sértd hangvételéért és bantd meg-
jegyzéseiért elnézést kért Ontol.

Koszonom szolgdlata sordn nyijtott utasitds szerinti munkavégzését, kivdnom, hogy a jOvo-
ben is hasonlé szakmai hivatdstudattal és az utaz6kozonséget szolgdlé példamutaté magatar-
tdssal végezze tevékenységét.

Debrecen, 2012. janudr 23.
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