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Tisztelt Egység-vezeté Ur, Kedves Tibor!

A belsé adatrégzitoi tevékenység atalakitdsarol, valamint az 0j adattovabbitasi és rogzitési
rendszer bevezetésérol szol6 utasitastervezethez szeretnék néhany gondolatot fiizni.

Nem elsésorban annak szakmai vonatkozasaihoz, hiszen az tavol all az én teriiletemtdl, és
bizonyara a VDSZSZ részérdl ezt megteszik mésok.

A Call-Centerekben kialakitdsra keriilé munkahelyek, munkakérok, - leterheltségiik
fliggvényében - nagy valdszintiséggel az 50/1999. (X1.30.) EiiM rendelet hatalya ala tartozo
képernysés munkahelyek lesznek. Ezek ergondmiai kialakitasdra tovdbba a sziikséges
munkaszervezési intézkedések alkalmazasara konkrét eldirdsok vannak. Bizom abban, hogy ¢
munkahelyek kialakitdsa, az eszk6zok beszerzése soran ezek a paraméterek maradéktalanul
érvényesiilni fognak.

Arrél ugyanis nincsenek ismereteink, hogy az (j rendszer milyen technikai bazison jonne
létre. Csak remélni tudom, hogy nem mashol szlikségtelenné valt fokuszalt monitorok, és
egyéb szedett-vedett butorzat jellemzi majd e helyeket. Természetesen nem koézombds a
rendszerben alkalmazott tobbi eszkoz / radidk, telefonok / mindsége sem.

Irom e sorokat azért, mert - kordbban - a tavirddk megsziintetése kapcsan voltak mar
kedvezotlen tapasztalataink.

Természetesen fenntartjuk magunknak azt a jogot, hogy amennyiben a rendeletileg elirt
feltételrendszer nem teljesiil, gy a kérdésben - mikor az aktudlissa valik - konzultacidt
kezdeményezziink.
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