Ellendr: szemmel

Mészaros Andras, a MAV-START Utasellaté Kézpont vezetdje korab-
ban a vizsgalo fokalauzi szervezetnél dolgozott. Maga is szamos pro-
bavasarlast végzett, az esetek tobbségében inkognitoban. Sok torté-
netet tud mesélni, amely a jegyvizsgalok helytallasardl vagy éppen el-
lenkezdleg: a vasutat megkarosito tevékenysegeérdl szol.

— Bevezetoként hangsllyoznam, hogy a
jegy-vizsgalok donto tobbsége becslle-
tes, korrekten végzi a munkajat! — mondja

szazalékos jegy vasarlasara jogosito Magyar
Allamkincstar Igazolvany volt a slager. Ez egy
laminalt kartya volt, melyet nagyon konnyen
lehetett hamisitani, szamos hamisitott varia-
ciojaval talalkoztunk — meseli Jaczina Ferenc.
A nyar kozepétol ezt plasztikkartya véltotta
fel, de augusztus végén mar ennek is egy-ket
hamisitvanya elofordult a jaratainkon.

A—

Meészaros Andras. Ezt bizonyitja az utanfize-
tesi bevételek nagysaga is. Azonban — mint
mindenhol — vannak olyan kollégak, akik a
cég bevételeivel maguk kivannak gazdalkadni.

Az érme masik oldala

Ellencrzeskor gyakran elofordult, hogy jegy
nélkil szalltunk fel a vonatra, s amikor jott
a jegyvizsgalo, ugy tettlink, mintha nem len-
ne elég pénz nalunk — emlékszik vissza Meé-
szaros Andras. Egyik alkalommal elmondtuk
a kitalalt torténetet a jegyvizsgalonak, aki ki-
allitotta a megfelelo jegyet, s a sajat pénze-
bol kiegészitette még 50 forinttal a mi ke-

A célunk az: hogyha az utasnak nincs meg-
felelo menetjegye, vegye meg azt — fugget-
lentl attdl, hogy elovarosi vonaton rovid ta-
von, vagy halokocsiban tobb szaz kilométe-
res Utvonalon utazik — dsszegzett lapunknak
a két szakember. Ez a lényege az egesznek,
ezért kontrollaljuk a jegyvizsgalo kollégakat,
illetve halokocsin az utaskiséroinket. Magya-
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vés pénzlnket. Tehat nagyobb értéku jegyet
kaptunk, mint amennyi pénzt effektive atad-
tunk. llyen is van...

»Vak” utas

Egyszer a fovizsgaloi karszalag folé kabatot
vettem fel, s fehér bottal, sotét szemiiveggel
lediltem, és figyeltem a jegyvizsgalo kolléga
munkajat. Lattam, ahogy az egyik utasnak
nem adott jegyet, am eltette a penzt, majd
elment a helyszinrl. Utanamentem, még
mindig a fehér bottal a kezemben. Aztan le-
vettem a kabatot, aldla elovillant a karsza-
lag, feltoltam a sotet szemuveget, majd szi-
gorlian ranéztem a jegyvizsgalora. Teljesen
ledobbent, és rogton elismerte a vétkesseé-
gét. Az Utasellatdo Kozponthoz kerlilésemet
kovetoen itt is alkalmazunk prébavasarlo-
kat. Sajnalatos madon mar tobb volt kolléga
akadt fent a szaron, nekik minden esetben
megszintettik a munkaviszonyat.

ran mondva: ne legyenek olyanok, akik sajat
zsebre dolgoznak, hanem minden esetben a
tarsasag érdekeit elotérbe helyezve végezzek
munkdjukat. S ha valakit tetten érlnk, ak-
kor vele szemben a ,z€ro tolerancia” elvet al-
kalmazzuk!

Kassai Janos
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