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Targy: MAV képernyds munkahelyeinek felmérésérsl
tdjékoztatds

Tisztelettel tdjékoztatom, hogy a VDSzSz Szolidaritds szakszervezet kezdeményezése
alapjdn a MAV START Zit. egyes munkahelyein (képernyés munkateriiletek) az OMFI
szakemberei, felkérésiinkre helyszini vizsgilatokat végeztek.

A vizsgdlatok azt mutattdk, hogy csupidn egy munkateriileten (Budapest, Déli pilyaudvar,
nappalos miiszak) van szitkség munkaszervezési intézkedés megtételére.

A sziikséges munkaltatéi intézkedés - mint kotelezés- végrehajtatdsdra felkériem az
OMMF Kozép-magyarorszdgi Munkavédelmi Feliigyel6ség igazgatojat.

Budapest, 2010. november. 8.

Tisztelettel

Mell: 1db OMFI szakértdi vélemény
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A VDSZSZ Szolidaritds megkeresésére a MAV-START Zrt, és a MAV Zrt munkaltatoknal a

képernyds munkakérok felmérésére a budapesti helyszineken személypénztaros (belfoldi és

nemzetkdzi), bangosbemondé, bérszdmfejtd, valamint tb- €s vbkj szakértd, illetve a fonyadi

forgalomirdnyité koézpontban vonaliranyité munkakorokben elvégzett helyszini vizsgalataink

alapjan az alabbi véleményt adjuk.

A vizsgalat médszere: az egyes vizsgilt munkavégzési helyszineken munkaid-mérlegek felvételére

kerillt sor, azaz rogzitettik a munkafolyamat egyes résztevékenységeit és megmértitk azok

idGtartamat.

MAYV Zrt. Huménszolgaltaté Szervezet Teriileti Humanszolgaltaté Egység

a) A tarsadalombiztositasi részlegen 38 {6 dolgozik, feladatuk a kotelezd egészségbiztositas

cllitisairdl szold 1997, évi LXXXIIL szami torvényben megnevezett esetek (tdppénz,
gyermekapoldsi tdppénz, GYED, gyermekdgyi segély, lizemi baleset fati baleset, egyéb), €s az
chhez kapcsolédé feladatok intézése. A részleg dolgozdi 6t MAV-o0s céget szolgdlnak ki. Egy
ligyintéz6hoz 900 munkavillalé tartozik, ebbdl havonta atlagosan 100-150 £ tigyét kell aktudlisan
kezelnie (a havi megbetegedések, balesetek, stb. szdma valtozd).

A tevékenységre a ciklikussag jellemz0 a térvény éltal elSirt hataridék betartasaval, igy a ho végi és

a kovetkezd hénap els6 napjaira jellemzd a szorosabb munkatempo. A munkarend - a vizsgalt

s

,7(

&
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részlegek mindegyikén - rugaimas. a keretidé 6:00-t01 18:00-ig; a torzsidé 9:00-t6! 14:00-ig tart. A
munkafolyamathoz hasznalt szdmitastechnikai rendszer hétkéznapokon 16:00-kor, pénteken 12:00-
kor bezdar. Az tigyintéz8k régi tipusi (nem LCD) monitorokkal dolgoznak.

A részlegen 3 {0 munkavégzését vizsgaltuk 8:30-t61 16:00 6raig. A megfigyelt személyek dsszesen
135 perc, 168 perc 30 masodperc, illetve 96 perc 30 maésodpercet toltsttek képernyds

munkavégzéssel.

b} A jovedelemelszdmold részlegen osszesen 53 f6 dolgozik kiilonbszé alcsoportokban
(Alloményon kiviiliek elszamoldsat végzd csoport; Letiltasi osztaly; Jovedelemelszamolok; VBKJ;
un. ,Keresék™- jovedelemelszamolok), a munkarend rugalmas. Feladatuk a munkavéllalok havi
rendszeres és valtozd jovedelmének Kkifizethetdsége érdekében a munkaviszonybdl szdrmazéd
Jovedelmek, és egyéb személyi jellegi kifizetések elszamoldsa a munkavallalok nyilatkozata, a
Jogszabaly, valamint a SAP rendszer 4ltal régzitett adatok alapjan. Egy el6adéra atlagosan 650-700
6 munkavallal6 tigyintézése jut.

A jovedelemelszdmolé részleghez tartozé VBKI-csoportban dolgozé eléaddk az egyes
munkavallalok altal valasztott béren kiviili juttatisok regisztraldsat, a jogosultsagra vald igazoldsok,
szamlak ellenérzését, &s rogzitését végzik elsdsorban. Egy tigyintéz6hoz 2-3000 £6 munkavallalo
tigyintézése tartozik,

A munka jellege ezen a részlegen is ciklikus, €s az elézdekhez hasonléan szintén a hé vége és a
kovetkezé hé eleje a legterheltebb a munkavégzés szempontjdbdl. A munkafolyamathoz hasznélt
szamitastechnikai rendszer 16:00-kor, pénteki napon 12:00-kor bezar. Az ligyintézék LCD tipusu
monitorokon dolgoznak.

A jbvedelemelszamolé részlegen 3 £6 napi — cstiesidGszakban végzett — munkavégzését kovettiik. A
Jovedelemelszdmol6 csoportban dolgozd tigyintézd a 8:30-t6] 16:00 6raig tarté megfigyelési idé
alatt 230 perc 38 méasodpercet t51t6tt képernyés munkavégzéssel. A VBKJ csoportban vizsgalt 2 £6
185, illetve 177 percet t5ltott képernyds munkavégzéssel 8:30 és 16:00 6ra kdzott,

MAYV Zrt. Pécsi Forgalmi Osztaly, fonyédi Kézponti Forgalomiranyité (KOFI)

A fonyodi KOFI a Szabadbattyén-Nagykanizsa vasuti vonalszakasz forgalomiranyitdé kozpontja,
ahol miiszakonként 1 f& forgalmi vonaliranyito, és 1 f6 KOFI forgalomiranyité teljesit 12 6ras
szolgélatot. Feladatuk a rendszer alkalmazdsdval a vonatforgalom szabalyozisa és irdnyitisa. A
megnevezett munkakdrokben a leterhelés évszakonként és napszakonként valtozd (a téli terhelés

fele a nyarinak, a nyéri nappali-éjszakai terhelés 2/3-1/3 arany).

1096 Budapest, Nagyvdrad tér 2., Tel.: (1) 476-1168 Fax: (1) 476-1307
Levelezési cim: 1450 Budapest, Pf. 63., E-mail: titkarsag@omfi.hu
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Megjegyezzilk, hogy a helyszini bejras alapjan a nagyobb terhelésii KOFI forgalomiranyitd
tevékenységet vizsgaltuk az eredetileg kijelslt vonalirdnyitd munkakdr helyett.

A KOFI forgalomiranyité a tdvvezérld berendezés kezelésével, és a rendelkezésre allo
kapcsolattartasi lehetoségek (lizemiranyito telefon, mozdonyradio, hangrégzitett mobil telefon)
hasznalataval végzi a vonalszakasz vonatforgalmanak lebonyolitasat, illetve kapcsolja a megfeleld
automata rendszereket. A forgalmi vonalirinyité utasitésira végrehajtjia az adott allomasra
vonatkozd forgalmi vezérlési manudlis tevékenységet a  szamitogépen (valtoallitas,
vonatkeresztezés, stb.) eseménysoronként (vonatonként) a képernyé figyelése mellett mintegy 20
mésodperc alatt. Az iranyitast az informacios panorama-tabla visszajelzi, igy a vonatok mozgasa
folyamatosan kovethetd. Hiba esetén a munkavillalé a szamitégépes iranyitdsban elvégzi a
sziikséges korrekciot, a képernydt folyamatosan csak ekkor nézi.

A vizsgalt id6szakban (9:30-18:30) a vonalszakaszon 10 téli menetrend szerinti személyvonat
forgalmat irdnyitottdk ~ teljes miiszak alatt dsszesen 29 személyvonat forgalmat kell irdnyitani. A
munkatevékenység rovid idejli miiveletei (képernyét figyel: 5-20 masodperc, informdcids tablat
nézi: 4-6 masodperc, telefonal: 6-10 mésodperc) véltakozva kovetik egymast. A forgalomiranyitd
5sszesen 33 percet toltott képernyds munkavégzéssel a vizsgalt idészakban (a készenléti id6 449,

az informdcios tabla figyelése 41, telefonalas 17 perc volt).

MAYV Zrt. Hangosbemondé

a) Budapest, Keleti palyaudvar

A munkarend folyamatos (nappalos miiszak: 06:50-t61 18:00 o6raig, éjszakai miiszak: 17:50-t61
07:00 6raig), a munkavallalok beosztdsa 12-24 6rés, un. 4-es tourban térténik. Az egyittdolgozo
parok véltoznak, illetve a miiszakoknak egyiitt kell mitkédniiik a feladatok megosztasiban,
elékésziteni a kivetkezé miiszak szamdra a varhaté forgalomra vonatkoz6 adatokat.

A nappalos miiszakban két dolgoz6 teljesit szolgalatot egyszerre, akik valtjak egymast a kiillonbsz06
jellegii feladatok végzésében, igy a képernyé elétti munkavégzés gyakorlatilag a munkaidd felét
tolti ki. Az egyik munkavallalé folyamatosan figyel két képerny6t, mig a masik foként a késéseket,
egyéb valtozasokat regisztralja, naplét vezet. Az éjszakai miiszakban minden munkat egy dolgozé
végez, ami természetszeriien tobb feladatot jelent. A munkavégzést mindkét miiszakban kétszer 20
perces étkezési illetve egy-egy — néhany perces - cigarettasziinet szakitia meg. Az ¢jszakai
miszakban el6bbicken feliil kb. 3 oras pihenbidé biztositott.

A hangosbemondéban nemcsak a vonatok kozlekedésére, egyéb szerelvényekre, vaganyokra,
vonatkozdan elhangz6é informacidkat vezénylik, hanem a palyaudvar teriiletén elhelyezett

informéciés tablak tartalmat is az it elhelyezett szamitégéprdl irdnyitjak. A munkéhoz hasznalt

1096 Budapest, Nagyvarad tér 2, Tel.: (1) 476-1168 Fax: (1) 476-1307
Levelezési cim: 1450 Budapest, Pf. 63., E-mail: titkarsag@omfi.hu
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program részben helyi kialakitasy, a dolgozok igényeit a feladat ellatasa szempontjabdl figyclembe
veszi. Folyamatosan figyelni kell a technologiai utasitast, az elére megirt naplot, €s a forgalmi
rendelkez6 szobeli utasitdsait is — mindezek szerint kell irdnyitani a bemondést, és az informdacids
tabldkat is.

Megjegyezziik, hogy a munkavallalok pszichés stresszként ériékelik, ha a menetrend valamilyen
elére nem varhato okbol médosul (pl. felsévezeték szakadas, miiszaki okok a palyan, stb.), mivel az
informdciot nem tudjak tovabbitani az utasok felé, azonban mindségbiziositas szempontbdl 6k a

feleldsek, ha az utasok a hangosbemondon keresztiil érkez6 informacié hianyat kifogasoljak.

b) Budapest, Déli palyaudvar

A nappalos miiszakban egy dolgozé vépzi a hangos és vizudlis utas-tdjékoztatast. A szolgalati idd
06:00-t0l 17:00 6raig folyamatos, kdzben kétszer 20 perc étkezési sziinet biztositott, illetve egy-egy
cigarettasziinet. Ejszaka 17:00-t61 06:20-ig tart a szolgalati id8, kozben 3 6rés pihensidd, és kétszer
20 perc étkezést sziinet biztositott, illetve egy-egy cigarettasziinet.

A hangosbemondék a vonatok kozlekedésére, egyéb szerelvényekre, viganyokra vonatkozdan
elhangzo informéciokat vezénylik, illetve a palyaudvar teriiletén elhelyezett informacids tablak
tartalmat is irdnyitjak. Folyamatosan figyelni kell harom képemydt (LCD monitorok), a
szolgélattevd utasitdsdt, az elére megirt munkatervet és a forgalmi naplét, valamint a vonatok
érkezését és indulasat a palyaudvaron is kdvetni kell. Ehhez a munkavallalénak fel kell dllnia, és az
ablaknal ellendrizni a szerelvények tényleges mozgdsat, amit id6kdzonként egy kisegit tiszt végez.

Ezen a munkahelyen tehdt a képernyé figyelése szinte folyamatosnak tekinthetd.

MAV START Zrt. Belfldi személypénztaros

A munkarend folyamatos, illetve nytjtott nappalos, 5:30 és 8:00 6ra kozott kezdddik és 17:30 és
20:00 ora kozott ér véget. Egy munkafolyamat tbbnyire az alabbi részekbol all: utas jegy-,
bérletvasarlasra  vonatkozé  kérésének, informacidinak, esetlegesen egyéb kérdésének
meghallgatdsa, adatbevitel a jegykiadd szimitogépes rendszerbe, pénzkezelés, jegynyomtatas,
Jjegykiadas. Bankkartyds fizetés, iidiilési csekk hasznilat, informéciokérés, stb. esetén a miivelet
id6tartama megnyulik. Az utasok dramldsa, pénztarvalasztisa az n. szabadpalyis rendszer
alkalmazdsa esetén (pl. Nyugati péilyaudvar) nem egyenletes, az elsé és az utolsé pénztiraknal
mindig nagyobb a forgalom. Néhény idegen nyelvii kifejezés ismerete a kiilfsldi utasokkal vald
verbalis érintkezés lehetdsége miatt elengedhetetlen.

A munkahelyek kialakitdsa részben egyedi, mivel az egyes munkavallalok éltalaban ugyanabban a

pénztirban dolgoznak. A pénztarablakok mdgott asztal vagy pult van, ezen helyezik el a monitort

1096 Budapest, Nagyvirad tér 2., Tel.: (1} 476-1168 Fax: (1) 476-1307
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(régi tipusi vagy LCD). billentylizetet, ecgeret, jegynyomtatdt, tovabbd néhany papiralapu
segédeszkozt (pl. menetrend) és a kasszakat.

Helyszini vizsgalataink alapjan elmondhato, hogy a jegykiadas, igy a képermnyds eszkoz hasznalata,
az utaskiszolgalas tempdja egyén- és rutinfliggd. EBgyes pénztarosok szinte kizarolag az utasra
fokuszalnak, . vakon” kezelik a billentylizetet és a jegykiadd automatat, mig masok inkabb a

3 "

képernyét figyelik kisebb-nagyobb megszakitasokkal.

a) Budapest, Déli pdlyaudvar

Az itt dolgozok tipikusan a Balaton régidjdba utazéknak (koztiik viszonylag nagyszamu kiilfoldi
utasnak) adnak el egyszerli, helyjegyfoglalas nélkili menetjegyet. (Nyari iddszakban ez
természetszeriileg nagyobb megterhelést jelent.) A Déli palyaudvaron az utasok pénztarakhoz
iranyitasat un. terelékorlatokkal nem szabalyozzdk, czért az egyes pénztirak forgalma sem
egyenletes.

A helyszinen 2 pénztiros munkavégzését kovettitk nyomon teljes miiszakiddben. A munkavégzés
kezdé idSpontja szerint elsd megfigyelt munkavallalo munkaideje 6:00-t61 18:00 ordig tartott,
melyb6l 3 6ra 15 perc sziinetet tartott, és 1 ora 17 percet 161t6tt képernydseszkdz-hasznalattal. A
masodik vizsgalt személy munkaideje 8:30-t61 18:30-ig tartott, melybél 2 6ra 40 perc szunetct

tartott, és 59 percet toltott képernydseszkdz-hasznalattal.

b} Budapest, Keleti palyaudvar

A pélyaudvaron terelékorldtos utasiranyité rendszer miikdik. A korlatokka) jeldlt utak egyenletes
igénybevételét személyzet biztositja. A rendszer alkalmazasa az egyes pénztirak utas-szamszer(i
forgalmat kiegyenlitetté teszi, de a forgalom sebességét (utas-szam/pénztar/idd) csokkenti.

A helyszinen 1 & pénztaros munkavégzését vizsgaltuk teljes (nyujtott nappalos) miiszakidében. A
megfigyelt munkavéllalé munkaideje 06:30-t61 19:30 6raig tartott (13 6ra). A miiszakidd alatt a
pénztarnal 502 utas fordult meg, egy utas atlagos _kiszolgalasi ideje” 71,3 masodpercnek (min:
5,16 masodperc, max: 8 perc 23,72 masodperc) adodott, amely id6tartambél a munkavallalé a
képerny6s eszkozt utasonként atlagosan 20 mésodpercig hasznalta. (Tartomany: 5-35 masodperc, a
mintabeli értékek megoszldsa alapjan normélis elosziast feltételezve.) A mért adatok alapjan a
képernybseszkoz-haszndlat teljes ideje a milszak alatt: 2,79 éra (167,3 perc) volt, amely nem éri el
a vonatkozé jogszabilyban a képernyés munkakor feltételeként meghatarozott minimumértéket (4
éra). A személypénztarban dolgozok szaméra a munkaltaté a szolgalati idd alatt 2-szer 30 perc
munkakozi (étkezési) szilinetet biztosit. Az &jszakai miiszak utasforgalma a kapott tajékoztatas

alapjan a nappali miiszak utasforgalmanak fele, maximum 2/3-a.

1096 Budapest, Nagyvirad tér 2., Tel.: (1) 476-1168 Fax: (1) 476-1307
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c) Budapest, Nyugati pdlyaudvar

A helyszinen 1 f6 pénztiros munkavégzését vizsgaltuk a palyaudvar egy 4tlagos utasforgalmu
penztaraban teljes miiszakidében. A megfigyelt munkavallalé munkaideje 6:30-t6l 18:00 orig
tartott (11,5 6ra). A munkaidd alatt a pénztiros 425 utast »~szolgalt ki” utasonként atlagosan 66
masodperc alatt (min: 7,45 masodperc, max: 9 perc 36,55 masodperc), amelybél a képernyos
eszkdzt atlagosan 20 masodpercig haszndlta. (Tartomany: 5-35 masodperc, a mintabeli értékek
megoszlasa alapjan normalis eloszlast feltételezve)) A mért adatok alapjan a képernydseszkoz-
hasznélat teljes ideje a miszak alatt: 2,36 éra (141,7 perc) volt, amely nem éri el a vonatkozo
Jjogszabalyban a képerny6s munkakor feltételeként meghatarozott minimumértéket (4 ora). A
személypénztarban dolgozok szamara a munkaltaté a szolgalati idd alatt 2-szer 30 perc munkakézi
(étkezési) sziinetet biztosit. Az éjszakai miiszak utasforgalma a kapott tajékoztatas alapjan a nappali

muiszak utasforgalmanak fele, maximum 2/3-a.

MAYV START Zrt. Nemzetkizi személypénztaros

a) Déli palyaudvar

A munkarend nytjtott nappalos, 7:00-t31 19:00 6raig tart. A megfigyelést nem a teljes
miiszakid6ben végeztik, a vizsgalat 7:00 6ratél 11:20 6raig tartott. Egy miiszakban dsszesen 2 £
penztaros dolgozik, akik felvaltva tartanak sziinetet, igy biztositott a folyamatos utas-kiszolgalas. A
jegykiadas jellemzéen papiralapt, képernyés eszkoz hasznélatira csak bizonyos tipusu helyjegyek
kiadéasa esetén van szitkség, illetve 6sszetettebb informacié kérésekor, de a menetrendek, jegyarak,
stb. alapvetSen kifliggesztett tiblazatokban, fiizetekben érhet8k el.

A megfigyelt munkavéllalé a vizsgalt idészakban 6sszesen 12 darab, kézzel kiallitott, és 10 darab,
geppel nyomtatott jegyet értékesitett, és 5 alkalommal adott informaciét (részben képerny6s eszkoz
hasznélatéval). Munkakdzi sziinetet a munkavéllal eléirt idépontt6l és eldirt idStartamban nem
tartott, de — mivel az utasforgalom nem folyamatos — t5bb alkalommal volt lehetdsége felalini, és
elhagyni a munkavégzési helyet néhany percre. A képernyds eszkdz hasznélatst igényld
munkavégzés minddsszesen 9 perc 30 masodperc volt.

b) Keleti palyaudvar

A munkarend folyamatos, 06:30-t61 18:30-ig tart. A megfigyelést nem a teljes miiszakiddben
végeztilk. A vizsgdlt munkavallalé a munkakérben kezdd, a munkafeladatokkal még csak
ismerkedd, kiilfoldi nyelveket nem beszélé Un. tanulé pénztiros volt. Ez jelentésen
meghosszabbitotta a jegykiadds folyamatat, rengeteg félreértésbdl fakadd hiba keletkezett. A
munkavallal6 7:00 éra és 11:00 6ra kozott 28 utast szolgalt ki, egy utasra 4tlagosan 10 perc jutott. A
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képernyds eszkoz hasznalata kizarolag a menetjegyek kiadasahoz volt sziikséges, az egy€éb
informaciok a falra kifiiggesztett menetrendekben, egyéb segédanvagokban vagy a folyoson 1évo
szamitogépben érhetdk el. Sok utas csak informaciot kér, de jegyet nem vasarol.

A dolgozd a megfigyelt idészakban (7:00 és 12:00 ora kozott) dsszesen 1 ora 25 perc szlnetet
tartott, és 76 percet toltoit képernydseszkoz-hasznalattal.

c) Nyugati pdalyaudvar

A munkarend nyujtott nappalos, 07:30-tol 19:30-ig tart. Az alabbiakban részletezett koriilmények
miatt elégségesnek tartottuk csupan a miiszakidé egy részere korlatozni a megfigyelés iddtartamat,
ami 7:30 és 11:00 6ra kozott zajlott.

A vizsgalt munkavallalé munkahelyén nines képernyés eszkoz telepitve. Osszesen 2 darab
képermnyds eszkdz (menetjegykiadé és informacios) all az egy miiszakban egyiitt dolgozé 4 6
pénztaros rendelkezésére, amelyek elhelyezésére kb. 10 meterre a jegykiad6 ablaktol, a folyosén
keriilt sor. Ebbdl kifolyolag a jegykiadds jellemzBen papiralapt, képernyés eszkdz hasznalata
néhany jegykiadds vagy informacié-adds miatt, illetve a zirobevétel osszesitd lekéréséhez
sziikséges.

A vizsgalt idészakban a pénztarosnd 1 6ra 20 perc sziinetet tartott, €s Gsszesen 18 percet to1t5tt
képemybseszkoz-hasznalattal (ebb6l az elozd napi zardjelentés elkészitése 4 perc volt), €s 12 utast

szolgalt ki 4tlagosan 5-12 perc alatt. (JellemzGen csak informacidadas tortént a képernyd figyelése

nélkdil.)

Osszegzés

A képernyd elétti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi kovetelményeirdl sz0106,
tobbszér modositott 50/1999. (XI. 3.) EiiM. rendelet (tovébbiakban: R) alkalmazisaban képemyos
munkakér az olyan munkakor, amely a munkavéllalé napi munkaidejébdl legalabb négy déraban
képerny6s munkahelyen képernyds eszkoz hasznalatat igényli. A képerny$ elotti tényleges
munkavégzés dsszes ideje a napi 6 6rdt, illetve — a jogszabalyban meghatdrozott feltételek
teljesiilése esetén —a napi munkaidd 75%-dt nem haladhatja meg.

A képernybs eszkéz tartés, a R-ben meghatarozott &s a fentiekben kiemelt id6tartami hasznélata
(ideértve a képernyd figyelését is) Crinti a latoszervet, a kozponti idegrendszert és a
mozgasszerveket. Képernyds eszkoz hasznalatanal a latasi feladat elsGsorban olvasés a szamitogép
fiiggblegeshez kozelitd képernydjén, és — kisebb mértékben — a vizszintes munkaasztalon
elhelyezett billentylzeten. A szem igénybevételét tobb tényezd is befolyasolja:

- a dolgozo szemének adottségai,

- a képernyd fizikai jellemzéi,
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- a munkahely megvilagitasa, ergonomiai kialakitdsa. (A két feladat a vizudlis kémyezet
kialakitasaval szemben alapvetéen eltérd kovetelményeket tamaszt.)
A szamitdgépes munkatevékenységek soran a mozgdsszervek szamara megterhelést és ezzel jard
igénybevételt jelen:
- az lilémunka,
- a kéz ujjainak gyorsan ismétlédé mozgasa.
Az el6bbi statikus, az utobbi dinamikus megterhelést jelent a szervezet szdmara. A leginkdbb
igénybevett mozgasszervek: a gerinc hatizmok, a tarko- és nyakizomzat, felkar, alkar, csukld izmai,
kéz ujjai.
A képermnyds munkdk jelentSs pszicholdgiai igénybevételt jelenthetnek, amelyet részben a tartos
figyelembdl eredd szellemi igénybevétel okoz, illetve a munkaval jard érzelmi, pszichés
igénybevétel. A pszicholdgiai igénybevétel a végzett szellemi eréfeszités és a munkavégzéssel jaro
emociondlis tényez6k nagysaganak fliggvénye.
Az érintett szerveken a képernyés munkavégzés okozta megterhelés hatdsara faradési jelenségek
lépnek fel, amelyek reverzibilisek, és megsziinésiikhdz pihenésre van sziikség. Ezt szolgaljak a
jogalkoto 4ltal napi 6 Ordban maximalt, képernyds eszkéz haszndlatival megvaldsitott
munkavégzés, valamint a munkakdzi sziinetek. (Kivéve, ha a képernyé elétti munkavégzés
megszakitisa a munkavégzés céljara tekintettel mas életét, testi épségét, valamint egyes
vagyontargyak biztonsdgat veszélyezteti — ide tartozik a vizsgalt munkaksrok kozil a
hangosbemondé munkakor —, vagy az adott technolégia miatt nem lehetséges. A munkaltaténak ez
esetekben is gy kell megszerveznie a munkahelyen a napi munkavégzést, hogy a munkavilialot
érd képernyd el6tti megterhelés cstkkentése érdekében a képernyds munkavégzést rendszeres
id6szakonként — a munka jellegéhez igazodéan a veszélyhelyzet kizardsdval — sziinetekkel szakitsak
meg, vagy mas tevékenységgel cseréljék fel. A munkavégzés megszakitasanak egyszeri id6tartama
ebben az esetben sem lehet kevesebb, mint tiz perc, €s a képernyd elétti tényleges munkavégzés
Gsszes ideje nem haladhatja meg a napi munkaidd hetvenét szdzalékat.)
A felsorolt kockdzati tényezOk egyiittes hatésa, azaz a képernyds munkakért meghatirozé
feltételrendszer teljestilése a hangosbemonds munkakor kivételével egyik vizsgalt munkakorben
sem azonosithaté, mivel a tobbi munkakor képernyés munkahelyein (minden altalunk vizsgalt

munkahely ilyen volt) a képernyds eszkdz hasznalatdnak nettd id6tartama a 4 érat nem éri el.

Hangosbemonda:

1. Budapest, Keleti pdlyaudvar, nappalos miszak:
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Képernyds munkakér, ahol a képemnyd figyelésével jard munkavégzés gyakorlatilag a munkaido
felét (napi 6 orat nem meghaladoan) tlti ki. A R. 4. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek a
munkahelyen a napi munkavégzés megszervezése megfelel.

2. Budapest, Keleti pdlyaudvar, éjszakai miiszak:

Képernyés munkakor, ahol a képernyo figyelésével jaré munkavégzes a szolgalati idének a
pihendidén kiviili gyakorlatilag teljes idétartamat (a biztositott munkakozi sziinetek kivételével)
kitolti. Tekintettel a miiszakidé 13 ora 10 perces hosszara és az abbdl kivonandd, a pihendidd és
munkakézi sziinetek egyiittesen 3 ora 40 perces idétartaméra a R. 4. § (2) bekezdésében foglalt — a
képernyd eldtti tényleges munkavégzés maximéalis hosszdra vonatkozo — eldirasnak a munkahelyen
a napi munkavégzés megszervezése megfelel. Ugyanis a munkahelyen a képernyd elotti tényleges

munkavégzés hossza (9 6ra 30 perc) nem haladja meg a miiszakidd 75%-at (9 ora 53 perc).
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3. Budapest, Déli palyaudvar, nappalos miiszak:

Képernyés munkakor, ahol a képernyd figyelésével jard munkavégzés a szolgilati ido
gyakorlatilag teljes idétartamat (a biztositott kétszer 20 perces munkakozi sziinet kivételével)
kitolti. Elézbek alapjan a R. 4. § (2) bekezdésében foglalt — a képernyd eldtti tényleges
munkavégzeés maximélis idGtartamara vonatkozé — eldirasnak a munkahelyen a napi munkavégzés
megszervezése nem felel meg.

4. Budapest, Déli pdlyaudvar, éjszakai miiszak:

Képernydés munkakar, ahol a képernyd figyelésével jaro munkavégzés a szolgalati iddnek a
pihenéidén kiviili gyakorlatilag teljes id8tartamat (a biztositott munkakézi sziinetek kivételével)
kitolti. Tekintettel a miiszakidé 13 ora 20 perces hosszara és az abbdl kivonando, a pihendidé és
munkakdzi sziinetek egyiittesen 3 6ra 40 perces idétartamara a R. 4. § (2) bekezdésében foglalt - a
képernyd el6tti tényleges munkavégzés maximalis hosszara vonatkozd — eléirdsnak a munkahelyen
a napt munkavégzés megszervezése megfelel. Ugyanis a munkahelyen a képerny elétti tényleges

munkavégzés hossza (9 6ra 40 perc) nem haladja meg a szolgalati idé 75%-4t (10 éra).

Budapest, 2010. november 02.

Tiszielettel:
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