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Hivatkozva a 2010. mércius kozepén elektronikus uton megkiildstt levelére a humén szolgéltato
szervezet atalakitasaval kapcsolatban az alabbi valaszt adjuk.

A Humén Szolgéltatds atszervezése a MAV Zrt. vezetdi dontése alapjan 2009. IV. negyedévben
megkezdédott és ez évben fog befejezddni.

Az atszervezeés elsd lépéseként (2009 oktoberében) a VBKJ feldolgozéas hattér tevékenységeinek
kozpontositdsa megtortént szakmai probléma nélkiil. Az Gjonnan kialakitott munkafolyamat idében
¢s tartalmilag is lehetévé tette az utolso negyedéves VBKIJ feladatok szakmai megoldasat,
indokolatlan leltar eltérés nem volt.

A 2010. évi VBKI szabalyok elfogadasa januarban tortént meg, igy 2010. febr. 1-t61 kezdddhetett
meg a munkavallalok VBKJ nyilatkoztatdsa a személyes tigyfélszolgalatokon. A nyilatkoztatasi
ciklus masodik hetében mar a munkavéllalok nyilatkozatainak feldolgozésa megkezdddott, igy
valamivel tobb, mint 10 munkanap allt rendelkezésre a feladat elvégzésére.

A feldolgozas sordan nincs szikség 100%-0s képernydre vald tekintésre, hiszen minden
nyilatkozatot az irasos formatum alapjan el6szor tartalmilag, majd szamszakilag is ellenrizni kell,
majd ezt kdvetden Keriilhet sor ,képernyds munkafolyamatra™ a SAP HR-be térténd rogzitéskor.

A jovedelem (bér) elszamolassal kapcsolatos feladatok mindig is havi (éves) gyakorisaggal
~Kampanyszertien” ismétlédnek, igy volt ez tavaly és az idén is. A VBKJ munkavallaloi éves
nyilatkozatainak rogzitését eddig is a jovedelemelszamolok tamogatték a teriileteken (THE-kben) és
mindig szdmoltunk a tGlmunka felmeriilésével. Az ez évi rogzités soran is segitették ezt a
munkafolyamatot az egyéb humén szolgéltatas teriiletén foglalkoztatottak és éppen a human
szolgéltatas dtszervezése teszi lehetdvé, hogy a ,kampanyszertien” jelentkezd munkacsucsokat
eréforras allokdcioval optimalisabban oldjuk meg.

2009-ben janudrban és februarban, mig 2010-ben a munkik megoszlasa és iitemezése miatt
elhiizodoan januarban, februdrban, marcius, indokolt esetben még aprilisban is talmunka keriil
elszamolasra az év eleji feladatok elvégzése érdekében. 2010. II. negyedévétdl a VBKJ-val
kapcsolatos feladatok a ,normal” munkafolyamat litemébe keriilnek. A ledolgozott tobblet
munkaidé a rugalmas munkaidé szabalyainak alkalmazisaval is ellentételezhetd.

Kérem valaszom tudomasulvételét!
Budapest, 2010. aprilis 14.
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