5. sz. melléklet

a MÁV-START Zrt. Kollektív Szerződéséhez

A kereskedelmi szolgálatot ellátók jutalékrendszere

A.  Belföldi jegyeladási és szolgáltatói jutalék
1. Jegyeladási és szolgáltatói jutalék az alábbi jogcímeken fizethető:

a) helyi és belföldi közvetlen forgalmú bevétel,

b) MÁV-START pénztárak GYSEV forgalmú menetdíj bevételei,

c) utánfizetési bevétel,

d) poggyászviteldíj bevétel (beleértve a GySEV vonalára elszámolt és beszedett poggyászviteldíjakat is),

e) menetrend eladási bevétel,

f) csomagmegőrző bevétel (beleértve a MÁV-START kezelésében lévő poggyászmegőrző automaták bevételeit is),

g) kiemelt szolgáltatások bevételei,
h) egyéb közvetített szolgáltatás értékesítéséből eredő bevétel.
2. Jegyeladási és szolgáltatói jutalékra jogosultak:

· jegypénztárkezelő,

· utánfizetési pénztárkezelő,

· számadó pénztárkezelő,

· poggyászpénztár kezelő,

· csomagmegőrző (ruhatári pénztáros),

· önálló elszámolásra be nem rendezett KM-​es megállóhelyek pénztárkezelője,

· ellenőrzésre kötelezett,

· pénztárfőnök.
3. A jutalék összegét az 5/1. sz. melléklet szerint kell megállapítani.

A munkavállalót menetrend eladási jutalék címén a menetrend fogyasztói árának 5%-​a illeti meg.

4. Az 1/g. és 1/h. pontban felsorolt termékek utáni jutalék összegét, elszámolásának módját a tárggyal kapcsolatban kiadott normatív utasítás tartalmazza.

B.  Nemzetközi személyforgalmi jutalék
1. Nemzetközi jegyeladási és szolgáltatói jutalék az alábbi jogcímen fizethető ki:

a) CIV forgalomban valamennyi jegyfajtán elszámolt bevétel (ÁFA „0” kulcsos) után, beleértve a magyar útszakaszra eső bevételt is. A jutalék megállapításánál az érdekelt pénztárak által ténylegesen elért bevételeket kell figyelembe venni.
b) kiemelt szolgáltatások bevételei,

c) egyéb közvetített szolgáltatás értékesítéséből eredő bevétel.
2. Egyénileg jegyeladási és szolgáltatói jutalékra jogosultak:

· jegypénztárkezelő a nemzetközi forgalomban elért bevétel után,

· pénztárfőnök,

· számadópénztáros,

· ellenőrzésre kötelezett, 
3. Nemzetközi személyszállítási (mind az utazási irodák, mind a MÁV-START által megtermelt) bevételek ellenőrzése után kollektív jutalékra jogosultak a Pénzügyi Szervezet Bevétel ellenőrzési területének nemzetközi személyszállítási bevételekkel foglalkozó munkavállalói.

4. A jutalék összegét az 5/2. sz. melléklet szerint kell megállapítani.

C. Utánfizetési és szolgáltatói jutalék
1. A vasutat jogosan megillető személyfuvarozási bevételek bekövetelésében ténylegesen közreműködő munkavállalókat utánfizetési és szolgáltatói jutalék illeti meg.

Jutalékra jogosultak:

· jegyvizsgáló/vezető jegyvizsgáló (belföldi, nemzetközi),

· vizsgáló főkalauz,

· (VIP) utaskísérő,

· utasleadási lapok díjszabási felülvizsgálatát végző munkavállaló.
2. A jutalék alapja a ténylegesen befolyt követelés mértéke munkakörönként és utánfizetési jogcímenként az alábbiak szerint differenciáltan meghatározott.

2.1. A jegyvizsgálók, vezető jegyvizsgálók, vizsgáló főkalauzok és VIP) utaskísérők (a továbbiakban: utazó személyzet) által megállapított és készpénzben vagy hitelezetten beszedett összegek után: 20 + 5 = 25,00% jutalék illeti meg.

3. Az utas-​leadási lap alapján befolyt teljes összeg, vagy a jogszabályban előírt csökkentett össszeg, illetve a követelés egyedi mérséklése vagy elengedése esetén az utazó személyzetet az utasleadási lapon díjszabás szerint helyesen megállapított, a többi jutalékra jogosult munkavállalót a ténylegesen befolyt összeg után

a) az utazó személyzetet 12 + 3 = 15,0%

b) a díjszabási felülvizsgálatot végző munkavállalókat 2 + 0,5 = 2,5% jutalék illeti meg.

c) a RailJet, EX, EN, EC és IC vonaton szolgálatot teljesítő utazó személyzetet szolgálatonként 280 Ft, havonta legfeljebb 2800 Ft jutalék illeti meg, ha havonként legalább hat szolgálatot EC, illetőleg IC vonaton teljesített.

5/1. sz. melléklet a MÁV-START Zrt. Kollektív Szerződéséhez

	Jogosultak köre
	Jegy​eladási jutalék

%
	Szolgálta-

tói jutalék

%
	Együtt


%
	100.000 Ft utáni jutalék
%

	Jegypénztárkezelő az 1/a., 1/b. pontokban felsorolt saját bevételek után (amely pénztárhoz KM-​es pénztár is tartozik, bevételét a KM-​es pénztár bevételének összegével csökkenteni kell)
	0,12
	0,04
	0,160
	160

	Utánfizetési pénztárkezelő az 1/c. pontban megjelölt bevétel után
	0,04
	0,02
	0,06
	60

	Poggyászpénztári tevékenységet ellátó az 1/d. pontban megjelölt beszedett bevétele után
	1,4
	0,6
	2,00
	2000

	Csomagmegőrző tevékenységet ellátó az 1/f. pontban megjelölt bevételek után
	2,7
	1,3
	4,0
	4000

	Önálló elszámolásra be nem rendezett pénztárak (KM-​es) kezelői által elért bevételek után
	0,12
	0,04
	0,16
	160

	Ellenőrzésre kötelezett személyenként a szolgálati helyhez tartozó pénztárak 1/a.-​1/f. pontig felsorolt bevétele után
	0,003
	-​
	0,003
	3

	Pénztárfőnök az 1/a.-​1/f. pontig az ellenőrzés mellett működő pénztárak bevétele után
	0,004
	-​
	0,004
	4


5/2. sz. melléklet a MÁV-START Zrt. Kollektív Szerződéséhez

	Jogosultak köre
	Jegy​eladási jutalék

%
	Szolgálta-

tói jutalék

%
	Együtt


%
	100.000 Ft utáni jutalék
%

	EGYÉNI JUTALÉK

	
	
	
	
	

	Jegypénztárkezelő az 1. /a pontban felsorolt saját bevételek után
	0,25
	0,15
	0,40
	400

	Pénztárfőnök az ellenőrzése alatt működő pénztárak az 1/a. pontban felsorolt bevételei után
	0,02
	-​
	0,02
	20

	
	
	
	
	

	Ellenőrzésre kötelezett személyenként a szolgálati helyhez tartozó pénztárak 1/a. pont szerinti bevételei után
	0,01
	-​
	0,01
	10

	KOLLEKTÍV JUTALÉK

	Pénzügyi Szervezet Bevétel ellenőrzési területének nemzetközi személyszállítási bevételekkel foglalkozó munkavállalói (a MÁV-START és az utazási irodák nemzetközi menetdíj bevételeinek ellenőrzése után)
	0,08
	-​
	0,08
	80

	Az A. és B. pontra vonatkozóan:

	Számadópénztáros személyenként a főszámadás 301., 306., 102., 103., és 104. kódszáma alatt beállított havi készpénzbeszállítás + ellátmányként kiadott összege után (belföldi + nemzetközi)
	0,01
	-​
	0,01
	10


A kollektív jutalék elosztása az érintett munkavállalók között a szolgálati vezető hatásköre.
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